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           Bu çalışmalarla “insan kaynakları”, “çalışma ortamı” ve “donanım” çerçevesinde 

mevcut durum değerlendirilmiş, tespit edilen konular ve ihtiyaçlar karşılanmak üzere ilgili 

birimlere iletilmiştir. 

Öğrencilere verilen hizmetin verimini ve kalitesini, personelin performansını, hizmeti 

sunan ve alan tarafların memnuniyetini artırmak temelinde 2021 yılı için hazırlanan Hedef 

Takip Formu değerlendirilmiş ve 2022 yılı Hedef Takip Formu hazırlanarak uygulamaya 

konulmuştur. 

Birimimizin misyonu doğrultusunda 2021 yılı performansı değerlendirildiğinde, 

ODTÜ Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı’nın ayrıcalıklı ve seçkin konumunu görmek 

memnuniyet vericidir. Bu konumumuzu başarıyla sürdürmek ve daha ileriye taşımak inancı 

ile çalışmaya devam edeceğiz. 

Bilgilerinize saygılarımla sunarım. 

 

         Sema Karaca   
       Öğrenci İşleri Daire Başkanı 
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● Meslek Yüksekokulu Eğitim Öğretim Yönetmeliği 

● Yabancı Diller Yüksekokulu Temel İngilizce Bölümü Yönetmeliği 

● Lisans Öğrenimlerini Tamamlamayan veya Tamamlayamayanların Ön Lisans 

Diploması Almaları veya Meslek Yüksekokullarına İntibakları Hakkında Yönetmelik 

● Yurtdışı Yükseköğretim Diplomaları Tanıma ve Denklik Yönetmeliği 

● Yükseköğretim Kurumları Öğrenci Konseyleri ve Yükseköğretim Kurumları Ulusal 

Öğrenci Konseyi Yönetmeliği 

● Yükseköğretim Kurumlarında Yabancı Dil Öğretimi ve Yabancı Dille Öğretim 

Yapılmasında Uyulacak Esaslara İlişkin Yönetmelik 

● Yükseköğretim Kurumlarının Yurt Dışı Yükseköğretim Kurumlarıyla Ortak Eğitim-

Öğretim Programlarına Dair Yönetmelik 

● Yükseköğretim Kurumlarının Yurtiçindeki Yükseköğretim Kurumlarıyla Ortak 

Lisansüstü Eğitim ve Öğretim Programları Tesisi Hakkında Yönetmelik 

● Yükseköğretim Kurumlarında Önlisans ve Lisans Düzeyindeki Programlar Arasında 

Geçiş, Çift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arası Kredi Transferi Yapılması Esaslarına 

İlişkin Yönetmelik 

● Devlet Arşiv Hizmetleri Hakkında Yönetmelik 

● ODTÜ Yönetmelik ve Yönergeleri, Senato Uygulama Esasları 

● Yükseköğretim Kurumlarında Cari Hizmet Maliyetlerine Öğrenci Katkısı Olarak 

Alınacak Katkı Payları ve Öğrenim Ücretlerinin Tespitine Dair Cumhurbaşkanı Kararı 

● 4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu 

● 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

● Resmi Yazışmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik 

● Yükseköğretim Kurumlarındaki Lisans Programlarına Kayıtlı Öğrencilere Verilecek 

Burslara İlişkin Usul ve Esaslar 

● Yükseköğretim Kurulu Tarafından Doktora Programlarına Kayıtlı Öğrencilere 

Verilecek Burslara İlişkin Usul ve Esaslar  

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı’nın sorumluluk alanındaki konular aşağıda belirtilmiştir: 
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● Akademik Katalog hazırlamak 

● Akademik Takvim hazırlamak 

● Arşiv işlemleri 

● Askerlik işlemleri 

● Belge (öğrenci belgesi, transkript vb.) hazırlamak ve onaylamak 

● Burs işlemleri 

● Danışmanlık, bilgilendirme 

● Değişim öğrencileri işlemleri 

● Ders değerlendirme anketleri işlemleri 

● Ders ve sınav programları hazırlamak 

● Diploma denklik işlemleri 

● Disiplin işlemleri 

● E-posta listeleri işletimi 

● Evrak (öğrenci, kurum içi, kurum dışı) işlemleri 

● Faaliyet Raporu hazırlamak 

● İstatistik hazırlamak 

● İzin (kayıt dondurma) işlemleri 

● Katkı payı, öğrenim ücreti işlemleri 

● Kayıtlar (ilk kayıt, etkileşimli kayıtlar, kayıt sildirme) 

● Kimlik kartlarını hazırlama ve teslim işlemleri 

● Mezuniyet, Diploma, Diploma Eki, Diploma töreni işlemleri 

● MEKSİS işlemleri 

● Öğrenci İşleri Bilgi Sistemi (ÖİBS, METUSIS) işlemleri ve otomasyon çalışmaları 

● Öğrenci statülerinin değerlendirilmesi işlemleri 

● Öğrenci Temsilcileri Konseyi seçimleri 

● Kayıt Kılavuzu hazırlamak 
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● Paydaşların ve çalışanların memnuniyetini gözetmek. 

● Teknolojik gelişmeleri izleyerek sunulan hizmetlerin geliştirilmesi, iyileştirilmesi 

süreçlerini yürütmek. 

● Güvenli, güncel ve hızlı bilgi sunulmasını sağlamak. 

● Kalite Yönetim Sisteminin etkin ve verimli çalışmasını sağlamak. 

● Öğrencilerin kabul, kayıt, akademik durumları, askerlik, burs, disiplin, ödeme, 

mezuniyet ve benzeri her türlü işlemlerinin yürütülmesini sağlamak. 

● Harcama sorumlusu olarak ödeneklerin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yerinde 

ve zamanında kullanılmasını sağlamak, harcama talimatlarının mevzuata uygun 

olmasını, giderlerin gerçek gereksinim karşılığı olmasını, amaca uygun nitelikte mal 

ve hizmet teminini sağlamak, belgelere dayalı olarak yapılan ödemelerden Sayıştay’a 

karşı sorumlu ve görevli olmak. 

● Yönetim tarafından verilen diğer görevleri yerine getirmek. 

● Kalite yönetim sistemi şartlarının, kuruluşun iş süreçlerinin Kalite güvencesi altına 

alınması. 

● Süreç yaklaşımı ve risk temelli düşünmenin kullanımının teşvik edilmesi, fırsatlarla 

ilgili üst yönetime raporlamaların yapılması. 

● Kalite yönetim sistemi için gerekli kaynakların varlığının güvence altına alınması. 

● Etkin kalite yönetimi ve kalite yönetim sistem şartlarına uygunluğun öneminin 

paylaşılması. 

● Kalite yönetim sisteminin amaçlanan çıktılarına ulaşmasının güvence altına alınması. 

● Kalite yönetim sisteminin etkinliğine katkı sağlamak amacıyla çalışanların 

yönlendirilmesi ve desteklenmesi. 

● Sistemin iyileştirilmesi ve sürekli geliştirilmesine yönelik çalışanların teşvik edilmesi. 

● Çalışma ortamlarının tamamında hizmet kalitesi odaklılığın teşvik edilmesinin 

güvence altına alınması. 

● Kalite yönetim sistemindeki değişiklikler planlanır ve uygulanırken, yönetim 

sisteminin bütünlüğünün güvence altına alınmasına destek olunması.  
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Kalite Yönetim Sistemi gereği olarak her yıl yapılacak olan dış denetim öncesinde Öğrenci 

İşleri Daire Başkanlığı çalışanlarından oluşan iç denetçiler, birimde yürütülen iş süreçlerini, 

uygulamaları vb. inceleyerek sorunları tespit etmekte ve bunların giderilmesi için gerekli 

işlemleri yapmaktadır.  

Kalite Yönetim Sisteminin bir parçası olarak KVKK’ya uyum çalışmaları kapsamında 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığının veri envanteri hazırlanmış, bu envanter doğrultusunda 

aydınlatma metinleri ve açık rıza metinleri oluşturularak ilgili süreçlerle eşleştirilmiştir. 

Aydınlatma metinleri Öğrenci İşleri Daire Başkanlığının ilgili form ve programlarına 

konularak bilgilendirme sağlanmıştır. Kişisel Verileri Koruma Kanununa uyum doğrultusunda 

ODTÜ Kişisel Verileri Koruma Komisyonunun bir parçası olarak çalışmalara devam 

edilmektedir.
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programlarda diplomalarını almışlardır. Benzer şekilde çift ana dal diplomaları ve yan dal 

sertifikalarını da almışlardır. 

Pandemi nedeni ile Diploma Töreni yapılamadığı için mezunlarımızın diplomaları ilgili 

bölüm başkanlıklarına iletilerek diplomaların bölüm başkanlıklarından dağıtılması 

sağlanmıştır. 

Uzaktan öğretim döneminde alınıp başarılı olunan dersler Üniversite dereceleri 

belirlenirken de kabul edilmiştir. 

Lisansüstü programlara sayılmak üzere lisans programında ve özel öğrencilikte alınan 

dersler lisansüstü programlara sayılmıştır. 

Yatay geçiş, çift ana dal, yan dal programlarına başvuru ve kabul süreçlerinde de uzaktan 

öğretim kapsamında alınan ders ve ders notları kabul edilerek mevcut not sistemi veya 

Kaldı/Geçti not sistemini seçen öğrencilerin dersleri yapılan intibaklarda kabul edilmiştir. 

Uzaktan öğretim döneminde alınıp başarılı olunan dersler ön koşul yeterliğini de sağlamış 

olarak kabul edilmiştir. 

Erasmus/Exchange vb. değişim programları kapsamında da yurt dışı yükseköğretim 

kurumlarında uzaktan öğretim şeklinde alınan dersler ODTÜ’de intibak işlemlerinde kabul 

edilmiştir. Uzaktan öğretim şeklinde ders alan öğrenciler de bu programlara başvuruda 

bulunabilmişlerdir. Benzer şekilde Uluslararası Ortak Programlarda da (SUNY) uzaktan 

öğretim şeklinde alınan dersler kabul edilmiştir. 

Temel İngilizce Hazırlık sınıfında da uzaktan öğretim dönemleri sonunda çevrim içi 

olarak yapılan İngilizce Yeterlik sınavında gerekli başarıyı sağlayan öğrenciler lisans 

programlarına kabul edilmişlerdir. 

Uzaktan öğretime geçilen 2020-2021 Bahar Döneminde ders değerlendirme anketleri 

uzaktan öğretime göre uyarlanmış ve online yöntemlerle yapılmıştır. 2021/2022 Güz 

Döneminde de benzer yöntem uygulanmış olup ders değerlendirme anketleri 

geliştirilmiştir.  

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı web sayfası aracılığı ile yapılan tüm düzenlemeler ve 

değişiklikler güncel olarak öğrencilere duyurulmuştur. 

2021-2022 Akademik Yılı için yüz yüze eğitim ve kampus olanaklarından faydalanmak 

için aşı ve HES kodu zorunluluğu getirildiğinden ötürü, aşılarını yurtdışında olmuş 

uluslararası öğrencilerin sisteme entegrasyonu için kapsamlı bir çalışma gerçekleştirilmiş 
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“ÖİDB tarafından sunulan hizmet kalemlerinin değerlendirilmesi” başlıkları altında 

sorular yöneltilmiştir. 

2021-2022 Akademik Yılı içerisinde yapılacak benzer anketlerle, Öğrenci İşleri Daire 

Başkanlığı tarafından sunulmakta olan hizmetler ve çalışanların performansı ile ilgili 

değerlendirmeler yapılmaya devam edilecektir. Ayrıca bu kapsamda, 2021 yılında yapılan 

anketler neticesinde edinilen genel performans değerlendirmelerinin işleyişte ne ölçüde 

dikkate alındığını tespit etmeye yönelik çalışmalar yapılması planlanmaktadır. 
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