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BIRIM YONETICISININ SUNUSU

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi 2025 Yili Faaliyet Raporu, 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi  ve Kontrol Kanunu geregince diizenlenmis olup mevcut durumun
degerlendirilmesini, gelecege yonelik olarak hedeflerin belirlenmesini ve gergeklestirilmesini

saglamak tizere hazirlanmistir.

Ogrenci isleri hizmetlerini tek merkezden yiiriitmekte olan Ogrenci Isleri Daire

Bagskanligi (OIDB), 52 personeli ile 22608 iiniversite dgrencisine hizmet vermektedir.

2025 yil1 akademik takvimi kapsamimda, OIDB tarafindan gorev, yetki ve sorumlulugu

altindaki rutin faaliyetlere ek olarak asagida belirtilen faaliyetler yiirtitiilmiistiir:

e SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standartlarinin 6ngordiigii sartlara uygun olarak

mevcut Kalite Yonetim Sistemi siirekli iyilestirme ile stirdiiriilmektedir.

e Kalite YoOnetim Sistemi ile tiim Uriin ve hizmetlerin, kullanic1 isteklerinin ve
yiiriirliikteki yasal mevzuat sartlarinin karsilanmasi, kalite sistemi ¢ergevesinde yiiriitiilmesi

saglanmaktadir.

e [SO 27001: 2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS), BIDB ile yiiriitiilen ortak

calismalarla stirdiiriilmektedir.

e Ogprenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS/METUSIS) kapsaminda kullanict memnuniyetini
artirmak iizere programlarin iyilestirilmesi ve yeni programlar gelistirilmesi ¢aligmalarina Bilgi

Islem Daire Baskanlig1 (BIDB) ile devam edilmistir.

e Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhigi Hizmetleri Memnuniyet Anketi, ii¢ ayr1 anket olarak
ogrencilere, akademik/idari personele ve OIDB personeline uygulanmistir. Alman sonuglar
degerlendirilmis ve 2026 yilinda OIDB tarafindan sunulacak hizmetleri iyilestirmek {izere

¢oziim Onerileri planlanmugtir.
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Bu caligmalarla “insan kaynaklari”, “calisma ortami” ve “donanim” gergevesinde
mevcut durum degerlendirilmis, tespit edilen konular ve ihtiyaglar karsilanmak iizere ilgili

birimlere iletilmistir.

Ogrencilere verilen hizmetin verimini ve kalitesini, personelin performansimni, hizmeti
sunan ve alan taraflarin memnuniyetini artrmak temelinde 2025 yili i¢in hazirlanan Hedef
Takip Formu degerlendirilmis ve 2026 yili Hedef Takip Formu hazirlanarak uygulamaya

konulmustur.

Birimimizin misyonu dogrultusunda 2025 y1ili performansi degerlendirildiginde, ODTU
Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi’nin ayricalikli ve seckin konumunu gdrmek memnuniyet
vericidir. Bu konumumuzu basariyla siirdiirmek ve daha ileriye tasimak inanci ile ¢aligmaya

devam edecegiz.

Bilgilerinize saygilarimla sunarmm.

Sema Karaca

Ogrenci Isleri Daire Baskani
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l. GENEL BIiLGILER

A. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

A.1l. Misyon

Hizmet ve siireglerde etkinlik, siireklilik, verimlilik ve memnuniyet saglamak, &grencilere,
akademik ve idari birimler ile dis paydaslara dogru, yenilik¢i, hizli, miikemmel ve giincel bilgi
sunmak, ODTU misyonunu destekleyen standartta hizmetlerimizle ulusal diizeyde oncii ve

ornek "Ogrenci Isleri" statiimiizii korumaktir.

A.2. Vizyon
Vizyonumuz, paydaslarimiza uluslararasi standartlarda hizmet vermektir.
A.3. Temel Degerler

Evrensel etik degerleri temelinde hareket eden, aidiyet duygusu gelismis, yeniliklere acik,
bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip eden, iletisimi kuvvetli, ekip calismasina yatkin, tiim
iligkilerini insan haklarina saygi ¢ergcevesinde yoneten, On yargisiz davranan, diiriist, seffaf,
esitlik¢i, kendini siirekli gelistiren, caligkan, sorumluluklarin yerine getirilmesinde ve
karsilasilan sorunlarmn ¢oziimiinde bilgi, yetenek ve yetki smirlarinin farkinda olan, ODTU niin

misyon, vizyon ve kiiltiiriiyle uyumlu bir tutum benimsemektir.

B. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

B.1. Birimin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Ogrenci isleri Daire Baskanligi'nda sunulan hizmetlerin, gérev ve sorumluluklarin yasal

dayanaklar1 agagida belirtilmistir:
e 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu
e 1111 Sayili Askerlik Kanunu
e 7179 Sayili Asker alma Kanunu
e 5102 Sayili Yiiksekdgrenim Ogrencilerine Burs, Kredi Verilmesine Iliskin Kanun

e 3473 Sayili Muhafazasma Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi

Hakkinda Kanun
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e 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu

o 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu 54. madde 6grencilerin disiplin isleri
e Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi

e YOK Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

e Lisansiistii Egitim Ogretim Y&netmeligi

e Meslek Yiiksekokulu Egitim Ogretim Y6netmeligi

e Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce Birimi Yonetmeligi

e Lisans Ogrenimlerini Tamamlamayan veya Tamamlayamayanlarm On Lisans

Diplomas1 Almalar1 veya Meslek Yiiksekokullarma Intibaklar1 Hakkinda Yonetmelik
o Yurtdis1 Yiiksekdgretim Diplomalar:1 Tanima ve Denklik Yonetmeligi

e Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogrenci Konseyleri ve Yiiksekogretim Kurumlarr Ulusal

Ogrenci Konseyi Ydnetmeligi

e Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dille Ogretim

Yapilmasmda Uyulacak Esaslara iliskin Y6netmelik

e Yiiksekogretim Kurumlarinin Yurt Dis1 Yiiksekogretim Kurumlariyla Ortak Egitim-

Ogretim Programlarina Dair Y énetmelik

e Yiiksekogretim Kurumlarmin Yurtigcindeki Yiiksekogretim Kurumlariyla Ortak

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Programlar1 Tesisi Hakkinda Y&netmelik

e Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmas1 Esaslarma
[liskin Y®6netmelik

e Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik
e ODTU Yonetmelik ve Yonergeleri, Senato Uygulama Esaslar1

e Yiiksekdgretim Kurumlarinda Cari Hizmet Maliyetlerine Ogrenci Katkis1 Olarak

Alinacak Katki Paylar1 ve Ogrenim Ucretlerinin Tespitine Dair Cumhurbaskan1 Karari
e 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu

e 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu


http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/17377
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/17377
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/17763
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/17763
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.14421&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=denklik
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18001
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18001
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18036
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18036
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18047
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18047
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18058
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18058
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18082
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18082
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18082

Ogrenci isleri Daire Baskanlhigi ()

2025

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nmn sorumluluk alanindaki konular asagida belirtilmistir:

7417 Sayili Kanun’un 35. Maddesi ile 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu’na Gegici

83. Maddesi (Ogrenci Aff1)

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik

Yiiksekdgretim Kurumlarimdaki Lisans Programlarina Kayitli Ogrencilere Verilecek

Burslara iliskin Usul ve Esaslar

Yiiksekogretim Kurulu Tarafindan Doktora Programlarma Kayith Ogrencilere

Verilecek Burslara Iliskin Usul ve Esaslar

YOK Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine Iliskin Esaslar

Akademik Katalog hazirlamak

Akademik Takvim hazirlamak

Arsiv islemleri

Askerlik islemleri

Asli gibidir onaylar1

Belge (68renci belgesi, transkript vb.) hazirlamak ve onaylamak
Burs islemleri

Danigmanlik, bilgilendirme

Degisim 6grencileri islemleri

Ders degerlendirme anketleri islemleri

Ders ve sinav programlari hazirlamak

Diploma denklik iglemleri

Disiplin iglemleri

Egitim dogrulama

E-posta listeleri isletimi

Evrak (6grenci, kurum i¢i, kurum dis1) islemleri
Faaliyet Raporu hazirlamak

Istatistik hazirlamak
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Izin (kayit dondurma) islemleri

Katki pay1, 6grenim ticreti islemleri

Kayitlar (ilk kayt, etkilesimli kayitlar, kayit sildirme)

Kimlik kartlarint hazirlama ve teslim islemleri

Mezuniyet, Diploma, Diploma Eki, Diploma toreni iglemleri

MEKSIS islemleri

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS, METUSIS) islemleri ve otomasyon ¢alismalar1
Ogrenci statiilerinin degerlendirilmesi islemleri

Ogrenci Temsilcileri Konseyi segimleri

Kayit Kilavuzu hazirlamak

Programlara basvuru (Yatay Gegis, Cift Anadal, Yandal, Ozel Ogrenci, Ingilizce

Yeterlik Sinavi) islemleri
Satin alma islemleri
Uluslararas1 6grenci iglemleri
Web sitesi igletimi

YOKSIS islemleri

YOK burs islemleri

WES’e elektronik belge iletimi

B.2. Birim Yoneticilerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

B.2.1. Ogrenci Isleri Daire Baskaninin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar:

Kurum i¢i ve kurum disinda Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’ni temsil etmek.
Birimin tiim i¢ ve dis yazismalarini imzalamak.

Universite ydnetiminin amagclar1 dogrultusunda birimin is akislarini planlamak ve

koordine etmek.
Yetkilendirme, gorevlendirme yolu ile isgiiclinii yonetmek.

Gozetim ve denetim mekanizmalarini planlamak ve koordine etmek.
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ODTU igi ve disinda akademik ve idari birimlerle yonetim diizeyinde uyumlu ve etkin

iletisim saglamak.

Universitenin egitim dgretim siirecinin diizenli yiiriitiilmesine katk1 saglayacak sekilde,

sunulan hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve siireklilik saglamak.

Birimin genel durumunu degerlendirmek, ihtiyaclar1 tespit etmek, bu konuda yonetimi

bilgilendirmek, ¢6ziim siireglerini yiiriitmek.

Daire Baskanlig1 stratejik plani, faaliyet raporunu ve bilgilendirme dosyasini

hazirlamak ve yonetime sunmak.
Paydaglarin ve ¢alisanlarin memnuniyetini gézetmek.

Teknolojik gelismeleri izleyerek sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, iyilestirilmesi

stireclerini yiirtitmek.
Giivenli, giincel ve hizli bilgi sunulmasini saglamak.
Kalite Yonetim Sisteminin etkin ve verimli ¢aligsmasini saglamak.

Ogrencilerin kabul, kayit, akademik durumlari, askerlik, burs, disiplin, ddeme,

mezuniyet ve benzeri her tiirli islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

Harcama sorumlusu olarak ddeneklerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yerinde
ve zamaninda kullanilmasmi saglamak, harcama talimatlarinin mevzuata uygun
olmasini, giderlerin gergek gereksinim karsiligi olmasini, amaca uygun nitelikte mal ve
hizmet teminini saglamak, belgelere dayali olarak yapilan 6demelerden Sayistay’a karsi

sorumlu ve gorevli olmak.
Y 6netim tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is siireclerinin kalite gilivencesi altina

alimmasi.

Stire¢ yaklasimi ve risk temelli diisiinmenin kullaniminin tesvik edilmesi, firsatlarla

ilgili list yonetime raporlamalarin yapilmasi.
Kalite yonetim sistemi igin gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasz.

Etkin kalite yOnetimi ve Kalite yOnetim sistem sartlarma uygunlugun Oneminin

paylasilmasi.

Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasinin giivence altina alinmasi.
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Kalite yOnetim sisteminin etkinligine katki saglamak amaciyla ¢alisanlarin

yonlendirilmesi ve desteklenmesi.
Sistemin iyilestirilmesi ve siirekli gelistirilmesine yonelik ¢alisanlarin tesvik edilmesi.

Calisma ortamlarinin tamaminda hizmet kalitesi odakliligin tesvik edilmesinin giivence

altina alinmasi.

Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, yonetim sisteminin

biitlinliigiiniin glivence altma alinmasina destek olunmasi.

B.2.2. Lisans Programlar Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin amaglar1 dogrultusunda sorumlu oldugu birimin is

akislarini planlamak ve koordine etmek.

Yetkilendirme, gorevlendirme yolu ile isgiiciinii yonetmek.

Gozetim ve denetim mekanizmalarini planlamak ve koordine etmek.

ODTU i¢i ve dis1 akademik ve idari birimlerle uyumlu ve etkin iletisim saglamak.

Universitenin egitim 6gretim siirecinin diizenli yiiriitiilmesine katk1 saglayacak sekilde,

sunulan hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve siireklilik saglamak.

Sorumlu oldugu birimin genel durumunu degerlendirmek, ihtiyaglar1 tespit etmek, bu

konuda yonetimi bilgilendirmek, ¢oziim siireglerini yiiriitmek.
Calisanlarin memnuniyetini gézetmek.

Giivenli, giincel ve hizli bilgi sunulmasini saglamak.

Kalite Yonetim Sisteminin etkin ve verimli caligmasini saglamak.

Lisans 6grencilerinin kabul, kayit, akademik durumlari, askerlik, mezuniyet ve benzeri

her tiirlii islemlerinin yiriitiilmesini saglamak.

Ogrenci belgeleri, transkript, ikamet belgesi, diploma eki, “asli gibidir” onaylar1 vb.

ogrencilere verilen belgelerin kontroliinii ve onaylanmasini saglamak.
Bagli kadrolarin yillik izin ve mazeret izinlerini takip etmek.
Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi programlarmin iyilestirilmesi i¢in ¢aligmak.

Satin alma islemlerinde Gergeklestirme Gorevlisi ve Tasmir Kontrol Yetkilisi

yiikiimliiliiklerini yerine getirmek.
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Gerekli durumlarda Daire Bagkanima vekalet etmek.
Y Onetim tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kalite yonetim sistemi sartlarmin, kurulusun is siire¢lerinin kalite gilivencesi altina

alimmasi.

Siire¢ yaklagimi ve risk temelli diisiinmenin kullaniminin tegvik edilmesi, firsatlarla

ilgili iist yonetime raporlamalarin yapilmasi.
Kalite yonetim sistemi i¢gin gerekli kaynaklarm varliginin giivence altina alinmasi.

Etkin kalite yonetimi ve kalite yOnetim sistem sartlarma uygunlugun Oneminin

paylasilmasi.
Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulasmasmin giivence altina alinmasi.

Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglamak amaciyla calisanlarin

yonlendirilmesi ve desteklenmesi.
Sistemin iyilestirilmesi ve siirekli gelistirilmesine yonelik ¢alisanlarin tesvik edilmesi.

Calisma ortamlarmin tamaminda hizmet kalitesi odakliligin tesvik edilmesinin glivence

altina alinmasi.

Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, yonetim sisteminin

biitlinliigiiniin giivence alta alinmasina destek olunmasi.

B.2.3. Lisansiistii Programlar1 Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi’nin amaglar1 dogrultusunda sorumlu oldugu birimin is

akislarmi planlamak ve koordine etmek.

Yetkilendirme, gorevlendirme yolu ile isgiiclinii yonetmek.

Gozetim ve denetim mekanizmalarmi planlamak ve koordine etmek.

ODTU igi ve dis1 akademik ve idari birimlerle uyumlu ve etkin iletisim saglamak.

Universitenin egitim 6gretim siirecinin diizenli yiiriitiilmesine katki saglayacak sekilde,

sunulan hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve siireklilik saglamak.

Sorumlu oldugu birimin genel durumunu degerlendirmek, ihtiyaglar1 tespit etmek, bu

konuda yonetimi bilgilendirmek, ¢dziim siireglerini yiirtitmek.

Calisanlarin memnuniyetini gozetmek.
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Giivenli, gilincel ve hizli bilgi sunulmasini saglamak.
Kalite Yonetim Sisteminin etkin ve verimli caligmasini saglamak.

Lisansiistii 6grencilerin kayit, akademik durumlari, askerlik, mezuniyet ve benzeri her

tiirlii islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

Ogrenci belgeleri, transkript, ikamet belgesi, diploma eki, “asli gibidir” onaylar1 vb.

ogrencilere verilen belgelerin kontroliinii ve onaylanmasini saglamak.

Bagli kadrolarm yillik izin ve mazeret izinlerini takip etmek.

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi programlarinin iyilestirilmesi icin ¢alismak.

Satin alma islemlerinde Gergeklestirme Gorevlisi yiikiimliiliiklerini yerine getirmek.
Gerekli durumlarda Daire Baskanima vekalet etmek.

Y 6netim tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is siire¢lerinin kalite gilivencesi altina

alimmasi.

Siire¢ yaklasimi ve risk temelli diistinmenin kullanimiim tesvik edilmesi, firsatlarla

ilgili list yonetime raporlamalarin yapilmasi.
Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarm varligmin giivence altina alinmasi.

Etkin kalite yonetimi ve kalite yOnetim sistem sartlarina uygunlugun Oneminin

paylasilmasi.
Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasinin giivence altina alinmasi.

Kalite yoOnetim sisteminin etkinligine katki saglamak amaciyla c¢alisanlarin

yonlendirilmesi ve desteklenmesi.
Sistemin iyilestirilmesi ve siirekli gelistirilmesine yonelik ¢alisanlarin tesvik edilmesi.

Calisma ortamlarinin tamaminda hizmet kalitesi odakliligin tesvik edilmesinin giivence

altina alinmasi.

Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, yonetim sisteminin

biitiinliigiiniin giivence altina alinmasina destek olunmasi.
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C. Birime liskin Bilgiler

C. 1. Fiziksel Yap1

Ogrenci isleri faaliyetleri, Orta Dogu Teknik Universitesi’nin kuruldugu 1956 yilindan itibaren,
iiniversitenin farkli mekanlarinda yiiriitiilmiistiir. Ilk olarak TBMM barakalarinda faaliyet
gostermeye baslayan OIDB, 1963 yilinda yerleskeye tasmildiginda énce (simdiki) Arkeoloji
Miizesi binasinda, daha sonra ise iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi binasinda faaliyetlerini
siirdiirmiis, son olarak da halen bulundugu Rektorliik Onlindeki ana binaya tasmmuistir.
Baskanliga bagh birimlerden “Uluslararas1 Ogrenci Ofisi” Merkez Miihendislik binasinda,
“Burs, Disiplin ve Katki Pay1r Ofisi”, Fen Edebiyat Fakiiltesi binasinda, “Bilgi Sistemi
Koordinatorhigii ve Kalite Yonetim Temsilciligi” ise Rektorliik binasinda hizmet vermektedir.

Hizmet alanlar1 asagida belirtilmistir.

Sekil 1. OiDB Hizmet Alanlar

Bina ve Ofislerin Kullanim Alani (m?)

180; 19%

32; 3%

76; 8%

24; 2%
650; 68%

Ana bina

B Uluslararasi Ogrenci Ofisi
M Burs, Disiplin ve Katki Payi Ofisi
Bilgi Sistemi Koordinatorligi ve Kalite Yonetimi Temsilciligi

B Arsiv
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C.2. Orgiit Yapisi

Sekil 2. OIDB Orgiit Yapis

OGRENCI iSLERI

DAIRE BASKANI
KALITE YONETIM
TEMSILCISi
DAIRE BASKAN SEKRETERI
LISANS EGITIM-OGRETIM LISANS PROGRAMLARI SUBE HAZ'RL;';;%?SAL&LAR'VE LISANSUSTU BILGI SISTEMI ULUSLARARASI OGRENCI PF.:?&?’?&!RALF;:E ssenranmansl | senmisg
SUBE MUDURLUGU MUDURLUGU KOORDINATORLUGD PROGRAMLARI MUDURLUGU KOORDINATORLUGU OFisi KOORDINATORLUED

LisansEgitim-Ogretim
Sube Muduru

LisansProgramlar Sube|
Mudura

BagvurularKoordinatord

Hazirhik Programiarive

Lizsansustl Programiar

Muodora

Bilgi Sistemi Koordinatoru

Uluslararasi Ogrenci Ofisi
Koordinatord

ProgramlarVe istatistikler
Koordinatord

Burs
Danigmanlari

Satin Alma Sorumlusu
ve Taginir Kayit
Kontrol Yetkilisi

|| LisansEzitim-Ofretim
Sefi

Lisans Programlan Sefi

Hazirhk Programi
Danigmanlari

Lisans Programlari
Danigmanlart

LisansProgramlari
Danigmanlari

Bagvuru
Danigmanlar (Yatay
Gecis, Cift Anadal,

Yandal, Ozel Ogrenci)

LisansDiplomave
Askerlik Danismani

SUNY Programlan
Danigman

|| Lisansustii Diplomave

Askerlik Danigman

10
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| |Lisansisti Programian .
Danigsmanlan — >
Sorumlusu
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C.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

C.3.1. Yazihimlar

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi alt yapisinda PHP yazilimi kullanilmaktadr.

C.3.2. Teknolojik Kaynaklar

Ogrencilere verilen hizmetin verimini ve kalitesini artirmak, personelin verimini artirmak,

hizmeti sunan ve alan taraflarin memnuniyetini artrma hedefi dogrultusunda Ogrenci Isleri

Daire Bagkanligi’'nda bilgi ve teknoloji kaynaklarmin giincel teknoloji ile uyumlu olmas:

oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu amagla Bilgi islem Koordinatorii tarafindan yilda bir kez

mevcut durum envanteri hazirlanmakta, ihtiyaclar belirlenmekte ve gerekli donanim temin

edilmektedir.

CiNSi

IDARIi AMACLI (ADET)

Projeksiyon

Barkot yazicisi

Sicak hologram baski makinesi
Fotokopi makinesi

Faks makinesi

Masaiistii bilgisayar

Diziistii bilgisayar

Siyah beyaz Lazer yazici
Renkli Lazer yazici

Renkli ¢ok amaclh Lazer yazict
Cok amagl Fotokopi yazicilar
Tablet Bilgisayar

N N =T )

Tablo 1. Teknolojik Kaynaklar

C.4. Insan Kaynaklar

Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi’'nda toplam 50 kisi ¢alismaktadir. Calisanlarin cinsiyet, yas,

kadro gibi degiskenlere gére dagilimi asagida verilmistir.

11
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C.4.1. Kadro Durumlarina Gore Dagihm

KADRO KISI SAYISI
Daire Baskani 1
Midiir 3
Sef 4
Uygulamali Birim Ogretim Gorevlisi 7
Bilgisayar Isletmeni 27
Hizmetli 1
Biiro Isleri Is¢isi 5
Biiro Personeli 2
Temizlik Elemant 2

Toplam 52

Tablo 2. Kadro Durumlarina Gore Dagihm

C.4.2. Cinsiyete Gore Dagihm

PERSONELIN CiNSIiYETE GORE DAGILIMI

Kadin Erkek Toplam
Kisi Sayisi 40 12 52
Yiizde (%) 77,00 23,00 100,00

Tablo 3. Cinsiyet Durumlarina Gére Dagihm

C.4.3. Yasa Gore Dagihm

PERSONELIN YASA GORE DAGILIMI

21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 °1- Toplam

Uzeri
Yas Yas Yas Yas Yas

Kisi Sayisi 0 1 5 10 24 12 52
Yiizde (%) 0,00 2,00 10,00 19,00 46,00 23,00 100,00
Tablo 4. Yas Durumlarina Gore Dagilim
C.4.4. Egitim Durumlarma Gore Dagihm

PERSONELIN EGITiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

. P . Lisansiistii
Ortaokul Lise On Lisans Lisans Toplam
Programlari

12
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Kisi Sayisi 0 7 12 20 13 52

Yiizde (%) 0,00 14,00 23,00 38,00 25,00 100,00
Tablo 5. Egitim Durumlarina Gore Dagihim

C.4.5. Hizmet Siirelerine Gore Dagihim

PERSONELIN HiZMET SURESINE GORE DAGILIMI

3Yila 4-6 7-10 11-15 16-20 21yl

. Topl
Kadar il il Yil il Uzeri oplam
Kisi
10 10 9 5 11 52
Sayisi
Yiizde 14,00 19,00 19,00 17,00 10,00 21,00 100,00
(%)
Tablo 6. Hizmet Siirelerine Gore Dagihim
C.4.6. Personel Atanmasina / Ayrilmasina Iliskin Bilgiler
2025 Yilinda Atamasi Yapilan 2025 Yilinda Ayrilan Personel Sayisi
Personel Sayisi Emekli Diger

3 - 1

Tablo 7. Personel Atanmasina / Ayrilmasina Iliskin Bilgiler

C.5. Sunulan Hizmetler

C.5.1. Akademik Katalog Hazirlama

Akademik Katalog bilgileri ¢evrimi¢i olarak giincellenmekte ve web ortaminda
(https://catalog.metu.edu.tr/) 6grencilerle ve ilgili birimlerle paylasilmaktadir.

C.5.2. Akademik Takvim Hazirlama

Yilda bir kez bir sonraki akademik yila ait Akademik Takvim taslagi hazirlanip, ilgili akademik
birimlerin goriisleri alindiktan sonra Universite Senatosuna sunulmaktadr.

C.5.3. Arsiv Islemleri

Her akademik donem sonunda mezuniyet, kayit yenilememe vb. nedenlerle programdan ilisigi
kesilen dgrencilerin dosyalari ile lisansiistii programlara kabul edilen eski ODTU 6grencilerinin
dosyalar1 igin arsiv islemleri yiiriitiilmektedir. OIDB’de yer alan &grenci evrak dosyalar1
elektronik ortama aktarilmaya devam etmektedir. Ayrica elektronik arsiv olusturulmasi

calismalarina da baglanmustir.

13
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C.5.4. Askerlik Islemleri

Askerlik islemlerimiz 1111 sayili Askerlik Kanunu ile 7179 sayili Askeralma Kanunu
kapsaminda; Universitemiz, Milli Savunma Bakanlig1 ve Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig:
koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Ilgili mevzuat temelinde dgrencilerimizin, égrenimlerine
kayit yaptirdigi tarihten itibaren “askerlik sevk tecili” islemleri yapilmaktadir. Ogrenim siiresi
icerisinde ise; kayitsiz kalan, kendi istegiyle kayit sildiren, mezun olan veya herhangi bir
nedenle ilisigi kesilen 6grencilerimizin “askerlik sevk tecili iptali” islemleri yapilmaktadir. 28
yasini tamamlayan Onlisans ve Lisans Programi &grencilerinin “askerlik erteleme” islemleri
yapilmamaktadir.

C.5.5. Ash Gibidir Onaylan
31 Temmuz 2009 tarith ve 27305 Sayili Resmi Gazetede yaymlanan Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iligskin Ydnetmeligin 8. Maddesi "...istenen belgenin
aslimin getirilmesi halinde, belgenin fotokopisi, aslina uygunlugu kontrol edildikten sonra ilgili
gorevli tarafindan isim ve unvan yazilarak tasdik edilir..." hiikkmii uygulanmaktadir.
C.5.6. Belge Hazirlama, Onaylama
Ogrenciler i¢in asagidaki belgeler diizenlenmektedir:

e Ogrenci Belgesi (Cevrimigi olarak da verilebilmektedir.)

e Uluslararas1 Ogrenciler I¢in Ikamet Bilgi Formu (Cevrimigci olarak verilmektedir.)

e Transkript (Not dokiimii)

o Seref/Yiiksek Seref Belgesi

e Gecici Mezuniyet Belgesi

e Diploma

e Diploma Eki

e Dereceye Giren Mezunlar i¢in Basar1 Belgesi

e Diger belgeler

C.5.7. Burs Islemleri

Her akademik yil 6ncesinde bir sonraki yilin burs takvimi hazirlanmakta, burs veren firmalarla

bilgi aligverisi yapilmakta ve kontenjanlar ile kriterler belirlenmektedir. Bu kapsamda edinilen

14
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bilgiler Ogrenci Isleri Bilgi Sistemine girilmektedir. Ogrenciler yaptiklar1 burs basvurulari
esnasinda bir niyet mektubu doldurmakta ve istenilen resmi belgeleri sisteme tanimlamak
zorundadir. Burs tahsisleri Burs ve Yardim Komitesi tarafindan yapilarak, sonuglar ilan
edilmektedir. Dilek¢e vererek 6zel durumlarmi beyan eden Ogrencilerimizin kosullari

incelenerek kaynaklarimiz 6l¢ilisiinde desteklenmektedir.

Sozlii goriismeler yerine 6grencilerin, belgelerini sisteme yiliklemeleri saglanmis, 6grencilerin
burs bagvurusu yaparken ekonomik sartlarini anlattiklar1 metinler incelenerek Burs ve Yardim

Komitesi tarafindan burs tahsis islemleri yapilmistir.

Son olarak bursiyer 6grencilerin kayit ve basar1 durumlari ilgili firmalara iletilmektedir.

C.5.8. Damismanlik, Bilgilendirme

Ogrenciler, akademik ve idari birimler (Kuzey Kibris Kampusu, Bilgi islem Daire Bagkanligi,
Personel Daire Bagkanligi, Saglhk, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 vb.) giincel is basliklari,

mevzuat ve mevzuat degisiklikleri konusunda bilgilendirilmektedir.

C.5.9. Degisim Ogrencileri Islemleri

Degisim programlar1 kapsaminda iiniversiteye “gelen” 6grencilerin iiniversite ve ders kayitlar
yapilmakta, kimlikleri hazirlanmakta, dénem bitiminde ise transkriptleri verilmektedir.
Program kapsaminda “giden” Ogrencilerin izin iglemleri ile doniislerinde programa ders

saydirma islemleri Universitemiz akademik birimleri ile isbirligi icerisinde yiiriitiilmektedir.

C.5.10. Ders Degerlendirme Anketleri Islemleri

Ders degerlendirme anketleri Giiz ve Bahar Donemleri i¢in yapilmaktadir. Akademik birimlerle
yazigmalar yapilarak ilgili Donemde verilen derslere iligskin bilgi girigleri (dersi veren 6gretim
iiyesi vb.) tamamlanmakta, duyurular hazirlanmakta ve ilan edilmektedir. Ders degerlendirme

anketleri, ilgili birimlerle koordinasyon iginde yiiriitiilmektedir.

C.5.11. Ders ve Sinav Programlar Hazirlama

Akademik birimlerle koordinasyon halinde ders ve smav programlari hazirlanarak Ogrenci
Isleri Bilgi Sistemine bilgi girisi yapilmaktadir. Cesitli etkinlikler icin derslik tahsisi
yapilmaktadir.
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C.5.12. Diploma Denklik Islemleri

a) Diploma denklik islemlerine iliskin YOK’ten gelen goriis talepleri, ilgili akademik
birimlere iletilmekte olup, akademik birimlerden gelen goriisler ise YOK ’e bildirilmektedir.

b) YOK ten gelen {lmi Hiiviyet Tespiti Sinavi ve Diploma ve Derece Tespiti Islemleri ile
ilgili olarak koordinasyon yiiriitiilmekte ve akademik birimlerin yapmis oldugu yazili/s6zli
smav sonuglarmin YOK e iletilmesi islemleri yapilmaktadir.

C.5.13. Egitim Dogrulama

Universitemizden mezun olan Kkisiler i¢in egitim dogrulamasi talep edilmesi halinde; gerekli
incelemeler yapildiktan sonra ilgili kisinin mezuniyet ve egitim bilgileri, egitim dogrulamas1
talep eden mezunlara, kurumlara veya tiniversitelere iletilmektedir.

C.5.14. E-posta Listeleri Isletimi

Bilgi aligverigini etkin ve hizli bigimde saglamak {izere cesitli elektronik listeler isletilmektedir.
Bu kapsamda asagidaki birimlerle, ilgili elektronik posta adresleri kanaliyla iletisim

kurulmaktadir:
e Ofis i¢i: oidb-lI@metu.edu.tr

o Ogrencilerle ve akademik birimlerle etkilesimli kayitlar: iletisim formu ve

register@metu.edu.tr
e Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile otomasyon islemleri: cc-oidb@metu.edu.tr
e Bilgi sistemi Koordinatorlii ile ilgili islemler: oidb-sis@metu.edu.tr
e Uluslararasi 6grenciler ile ilgili iglemler: iso@metu.edu.tr
e Uluslararasi 6grencilere toplu duyuru islemleri: intl-stud@metu.edu.tr
e Katki payi ile ilgili islemler: katkipayi@metu.edu.tr

e Boliim baskanliklar ile ilgili islemler: bbas-oidb@metu.edu.tr

C.5.15. Evrak (6grenci, kurum ici, kurum disi) Islemleri

Ogrencilerle ilgili olarak yazigmalar yapilmaktadr.
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C.5.16. Faaliyet Raporu Hazirlama

Yilda bir kez yayimlanan Universite Faaliyet Raporunda yer almak iizere dgrenci kayit, mezun
vb. sayilarla ilgili bilgiler hazirlanmakta ve ilgili birime iletilmektedir. Yilda bir kez olmak
iizere Birim Faaliyet Raporu hazirlanmaktadir.

C.5.17. istatistik Hazirlama

Ogrencilerle ilgili olarak kurum ici ve disindan talep edilen istatistikler hazirlanmaktadir.

C.5.18. izin (kayit dondurma) islemleri

Cesitli nedenlerle kayit donduran dgrencilerin bilgileri METUSIS e islenmektedir.

C.5.19. Katki Pay1, Ogrenim Ucreti Islemleri

Her akademik yilda 6denmesi gereken katki payr/6grenim iicretlerinin belirlenmesi i¢in
Universite Yonetim Kuruluna bilgi sunulmaktadir. Katki payr 6demekle yiikiimlii olan
ogrenciler ile katki payindan muaf olan dgrencilerin bilgileri METUSIS e islenmekte, katki
paymi taksitle 6deyen Ogrencilerin takibi yapilmakta, ilgili kurumlarla (Yurtdisi Akraba
Topluluklar Baskanligi) bilgi aligverisinde bulunulmakta ve koordinasyon saglanmaktadir.

Gerekeeli durumlarda katki pay1 iade islemleri yiiriitiilmektedir.

C.5.20. Kayitlar (ilk kayit, kayit yenileme, kayit sildirme)

Universitemize ilk kayit yaptran &grenciler igin kayit kilavuzu hazirlanmakta olup,

organizasyonlara iligkin bilgiler ise web sayfamizda ilan edilmektedir.

Universitemiz Akademik Takvimi dogrultusunda bir akademik yilda toplam ii¢ kez olmak {izere
(Gliz, Bahar, Yaz Okulu) kayit islemleri yapilmaktadir. S6z konusu kayitlara iliskin duyurular

web sayfamizda ilan edilmektedir. Bu ¢er¢evede ilgili birimlerle koordinasyon saglanmaktadir.

Ayrica Universiteden gesitli nedenlerle kayit sildiren 6grencilerin islemleri de yiiriitiilmektedir.

C.5.21. Kimlik Kartlarimin Hazirlanmasi

Ogrencilerin 6grenimleri siiresince gecerli olan akilli kart statiisiindeki kimlik kartlar1
hazirlanmakta olup bu  kartlarm  Ogrencilere  teslim  edilmek  tizere ilgili
Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokula dagitimi yapilmaktadir. Kimlik kartlarinin kaybi1 durumunda ise

yenileme islemleri yapilmaktadir.
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C.5.22. Mezuniyet, Diploma, Diploma EKi, Diploma Téreni Islemleri

Yilda ii¢ kez (Giiz, Bahar, Yaz Okulu) mezun adaylari tespit edilerek ilgili akademik birimlerle
mutabakat saglanmaktadir. Mezuniyeti kesinlesenlerin Gegici Mezuniyet
Belgeleri/Diplomalar1 ve Diploma Ekleri hazirlanmakta ve Diploma Tdreni organizasyonu

yapilmaktadur. Ilgili birimlerle koordinasyon saglanmakta ve téren duyurulari yapilmaktadr.

Onlisans ve Lisans mezunlarimizin diplomalar1 téren alaninda dagitilmis olup, tdrene
katilmayan mezunlarin diplomalari ise Daire Baskanligimiz tarafindan imza karsiliginda elden
ilgili mezunlara teslim edilmistir. Derece ile mezun olan 6n lisans, lisans ve doktora mezunlar1

icin KKM ’de ayr1 bir diploma toreni yapilmistir.

C.5.23. Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS, METUSIS) islemleri

Ogrenci islerinin otomasyonu kapsaminda OIBS/METUSIS programlarmin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi icin Bilgi Sistemi Koordinatérliigii kurularak BIDB ile diizenli olarak ¢aligmalar

yiriitiilmektedir.

C.5.24. Ogrenci Statiilerinin Incelenmesi

Dénem sonlarinda dgrencilerin akademik durumlar1 degerlendirilmekte ve METUSIS te

gerekli giincellemeler yapilmaktadir.

C.5.25. Ogrenci Temsilcileri Konseyi Secimleri

Yilda bir kez Ogrenci Temsilcileri se¢imi yapilmaktadir. Bu kapsamda, se¢im takvimi taslagi
hazirlanarak Rektdrliik onaymna sunulmakta, Universite i¢inde duyurular1 yapilmakta ve ilgili
birimlerle koordinasyon saglanarak segim sonuglart duyurulmaktadir. Ogrenci Temsilcileri
Konseyi Secimleri i¢in yeni bir yonetmelik degisikligi yapilmaktadir. Yonetmelik

tamamlandiktan sonra se¢imlerin yapilmasi planlanmaktadir.

C.5.26. Ogrenciler icin Duyurular

Ogrencileri giincel konularda, mevzuat ve mevzuat degisiklikleri konusunda bilgilendirmek

amaci ile OIDB web sayfamizda https://oidb.metu.edu.tr/ gerekli duyurularimiz yapilmaktadir.
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C.5.27. Programlara ve Smavlara Basvuru (Yatay Gegis, Cift Anadal, Yandal, Ozel

Ogrenci) Islemleri

Yilda iki kez yatay ge¢is, ¢ift anadal, yandal, 6zel 6grenci basvuru islemleri yiiriitiilmektedir.
Konuya iliskin bilgiler (kontenjanlar, kosullar vb.) duyurulmakta, bagvurular alinmakta, ilgili

akademik birimlere iletilmekte ve son olarak sonuglar1 duyurulmaktadir.

C.5.28. Satin Alma Islemleri

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1’nin satin alma, stoklama vb. islemleri yiiriitiilmektedir.

C.5.29. Uluslararas1 Ogrenci Islemleri

Uluslararas1 6grencilerin programlara bagvuru (sadece lisans i¢in), kabul (sadece lisans i¢in),
kayit, oryantasyon ve ikamet iglemleri ile birlikte programlara iligkin tanitim etkinlikleri
yiiriitiilmektedir. Uluslararas1 6grencilerle ilgili olarak kurum i¢i ve dis1 birimlerle iletigimi
saglanmaktadir. Bilgilendirmeler ve duyurular, Uluslararas1 Ogrenci Ofisi’ne ait

iS0.metu.edu.tr adresindeki web sitesinde yaymlanmaktadir.

C.5.30. Web Sitesi Isletimi

Ogrencileri giincel konularda, mevzuat ve mevzuat degisiklikleri konusunda bilgilendirmek
amaci ile Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi’nin web sitesi giincellenmektedir.

C.5.31. YOK Burs islemleri

Yiiksekdgretim Kurumlarindaki Lisans Programlarma Kayith Ogrencilere Verilecek Burslara
[liskin Usul ve Esaslar, Yiiksekogretim Kurulu Tarafindan Doktora Programlarina Kayitl
Ogrencilere Verilecek Burslara Iliskin Usul ve Esaslar ve Universitemizin 100/2000 Doktora

Bursu uygulama usul ve esaslarina dair senato karar1 geregince uygulanmaktadir.

C.5.32. WES’e Belge iletimi

Universitemiz mezunlarinm, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada igin yapacaklar1 egitim,
gdcmenlik, caligma izni gibi bagvurulari i¢in egitim dogrulamalarm yiiriiten kurum olan World
Education Services (WES) ile ODTU arasinda yiiriitiilen calismalar neticesinde, 12.06.2020
tarihinden itibaren WES’e elektronik belge gonderimi yapilmaktadir.
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C.6. Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Rektérliik diizeyinde alinmasi gereken kararlar, onaylar ve
benzeri konularla ilgili olarak 6grenci iglerinden sorumlu Rektdér Yardimcisina bagl olarak

calismaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda goérev, yetki ve sorumluluklar, is siiregleri gibi tiim
ayrmtilar tanimlanmakta ve elektronik ortamda personelin ulagimina sunulmaktadir. Biitiin is
stiregleri yonetim kademesi icinde ¢esitli kontrollerden (Sef, Miidiir, Daire Bagkani)

gecmektedir.

Kalite Yonetim Temsilcisi, birimin vizyon, misyon, temel degerleri ve kalite politikalar:
dogrultusunda Kalite Yonetim Sistemi’nin  kurulmasi, uygulanmast ve siirekli
tyilestirilmesinden; bu sistemin Ongordiigli faaliyetlerin ve sonuglarinin planlanan
diizenlemelere uyup uymadiginin incelenmesinden ve denetiminden sorumludur. Sorumluluk

alanlarindan i¢ kontrol kapsaminda olanlar asagida 6zetlenmistir:

e Siireclerin “stirekli iyilestirilmesi” i¢in gerekli mekanizmalarin kurulup, yiiriitiilmesini

saglamak,

e Kalite Yonetim Sistemi’nin gerektirdigi siire¢ akisi, prosediir, talimat, form ve benzeri

dokiimanlarm hazirlanmasini, dagitimini, revizyonunu ve muhafazasini saglamak,

e Uygun olmayan hizmete iliskin diizeltici faaliyetlerin baslatilmasin1  ve

koordinasyonunu saglamak,

e Kalite Yonetim Sistemi’ndeki aksakliklarin belirlenmesini, ortadan kaldirilmasmi ve

iyilestirme Onerilerinin gelistirilmesini saglamak,
e Kullanici ve personel memnuniyetini degerlendirmek,

e Kalite gostergelerinin tespitini yapmak, gostergelerin Olciimlerinin yapilmasini
saglamak, gostergelerin Olglimlerini  hedeflere gore istatistiksel —metotlarla

degerlendirmek ve sonuglarmin raporlanmasini saglamak,
e ¢ denetim planlamasmi ve denetgiler tarafindan denetimlerin yapilmasini saglamak,

e Denetim sonuglarini degerlendirmek, gerekli diizeltici faaliyetlerin planlanmasini ve

iyilestirilmelerin yapilmasini saglamak.

Kalite Yonetim Sistemi geregince her yil yapilacak olan dis denetim dncesinde Ogrenci Isleri

Daire Bagkanligi g¢alisanlarindan olusan i¢ denetgiler, birimde yiiriitillen is siireclerini,
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uygulamalar1 vb. inceleyerek sorunlari tespit etmekte ve bunlarin giderilmesi i¢in gerekli

islemleri yapmaktadir.
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AMAC VE HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler ve Faaliyetler

1. Ogrencilerin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi hizmetlerinden %70 oraninda memnuniyetini saglamak

Hedefler ) .
Hizmet sunulan kesimin 2. Akademik ve idari birimlerin Ogrenci Isleri Daire Bagskanligi hizmetlerinden %70 oraninda
(6grenciler, akademik ve memnuniyetini saglamak
Stratejik | . . . .
idari birimler) memnuniyetini
Amac-1 i . . . s . .
0lgmek ve verilen hizmetleri Her yi1l 6grencilere, akademik/idari birimlerin personeline ve OIDB personeline uygulanan Ogrenci Isleri
stirekli iyilestirmek Faaliyetler | Daire Baskanligi Hizmet Memnuniyeti Anketi 2025 yili i¢in de uygulanmustir. Anket sonuglari
kapsaminda gerekli iyilestirmeler yapilacak, 2026 yil1 i¢in de anket uygulamalarina devam edilecektir.
1. OIDB personelinin, yénetimden ve ¢aligma kosullarindan %70 oraninda memnuniyetini saglamak
. 2. Program danigmani bagina en fazla 1300 6grenci diisecek sekilde (Halen program danigmani basina
Hizmet sunan kesimin (OIDB ) . o ]
) o diisen Ogrenci sayis1 yaklagik 1408°dir.) Program danigmani sayisinin yillar iginde kademeli olarak
personeli) memnuniyetini
. Hedefler artirilmasini saglamak
Stratejik | 6lgmek, caligma kosullarmi o L
3. Personeli hizmet i¢i egitimlerden yararlandirmak
Amac-2 tyilestirmek ve verimliligini ) . )
. 4. Teknik donanimin %100 oraninda giincel teknolojiye sahip olmasini saglamak
artirma
5. Calisma ortami kosullarinin iyilestirilmesini saglamak
) 1. OIDB personeline uygulanmak iizere anket uygulamasima devam edilmektedir.
Faaliyetler

2. Tlave ve vasifli personel temini saglanmak iizere girisimlerde bulunulmaktadir.
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3. Personele periyodik olarak (her akademik donemde bir kez), mevzuat, kalite yonetim sistemi egitimi,
kisisel gelisim egitimleri vb. egitimler verilmektedir.
4. PC, yazici vb. elektronik donamima iligkin ihtiyaglar tespit edilip, temini saglanmaktadir.

5. Tadilat ihtiyaglar tespit edilmekte ve ilgili birimlere iletilmektedir.

Stratejik
Amag-3

Sunulan hizmetlerin verimini
ve kalitesini artirmak, hatasiz
ve hizl1 olarak sunmak,
hizmet kalitesinin
siirekliligini saglamak ve

iyilestirmek

Hedefler

1. OIBS/ METUSIS kapsaminda &grenci isleri otomasyonunun iyilestirilmesi
2. OIBS intibak programinin tamamlanmasi

3.YOK sistemine web servis aracihig1 ile transkript veri gonderimi

Faaliyetler

OIBS/METUSIS kapsaminda dgrenci isleri otomasyonunun iyilestirilmesine yonelik olarak BIDB ile
koordineli olarak ¢alisilmaya devam edilmektedir. 2025 yili glindem basliklar::
e Yaz Okulu katki payr 6demeleri etkilesimli kayit sistemine entegre edilerek
Ogrencilerin ders se¢imi yaparken katki pay1 6demesi uygulamasima gecilmistir.
Boylece, 6grencilerin ders se¢imi yaptiktan sonra katki pay1 iade bagvurulariyla
ilgili yasadiklar1 sorunlar en aza indirilmistir.
* TYC logo hakkina sahip toplam 15 boliimiimiiz icin TYC logolu diploma eki basilmas1

saglanmistir.

«  METUSIS iizerinde, liniversitemize ait tiim derslerin en son belirlenen AKTS kredileri

tutulmaktaydi ve yapilan degisiklikler sistem {izerinde donem bazinda saklanamiyordu.
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Yapilan bakim sonucu tiim derslerin donem bazli AKTS kredileri gilincellenmis ve
yapilan degisiklikler Akademik Katalog ve Syllabus programlarma yansitilmigtir.
Lisans ve lisansiistii transkriptlerin ayrilmasi ¢aligmasi baglatilmistir.

264 numarali intibak programinda Kurumlararast Yatay Ge¢is ve Kurumlararasi Ek
Madde 1 gecislerinde "Derslerin Kategorisini Degistir" butonu eklendi.

Etkilesimli kayit programmda CAD/YANDAL o&grencileri i¢in 6n kosul kontrolii
kaldirilmas1 ¢calismasi tamamlandi.

BAKU Tiirkiye-Azerbaycan Universitesi’nde kayitl olan 74 hazirlik égrencisinin 1YS
sonuglart ilgili iiniversitelere (HU ve ITU) OIDB tarafindan aktarilmistir. 1. sinifa gecen
toplam 29 ODTU &grencisi icin ise; almnacak derslerin agilmasi, miifredatlarin
tanimlanmas1 ve kimlik islemleri yapilmistir.

2024-2025 Akademik Yil1 Giiz Dénemi sonunda ingilizce Yeterlik Smavi’nda basarili
olan hazirlik programi 6grencilerinin Bahar Doneminde lisans programlarina baglamalar1
saglanmstir.

Fiziksel hasarli/degisim ihtiyac1 olan 6grenci kimlik kartlar1 icin 6grencilerden flicret
alinmas1 uygulamasina son verilmistir. Sistemde yapilan degisiklik ile 6grencilerimizin
ticret 6demeden kart bagvurusu yapabilmesi saglanmistir.

1981 ve sonrasi mezunlarimiza ait fiziksel arsivde yer alan bilgiler dijital ortama

aktarilmis ve YOKSIS'e gonderilmistir.
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Akademik ve idari birimlerle OIDB arasinda bilgi alisverisini etkin ve hizli bicimde saglayarak hatal

standartlarinin siirekliligini

saglamak

Hizmet sunan ve hizmet Hedefler . o o
N islemleri minimuma indirmek
Stratejik | alanlar arasindaki iletisimin i S : I i i
o 1. Akademik ve idari birimlerle e-posta listeleri ile iletisime devam edilmektedir.
Amag-4 | siirekliligini saglamak ve ] ) o o )
- iestirmek Faaliyetler | 2. Her donem, kayitlar oncesinde akademik birimleri bilgilendirmek iizere toplant1 diizenlenecek,
1yllestirme
mevzuat degisiklikleri, uygulamada yenilikler vb. konularda bilgi aktarilacaktir.
Ogrenci Isleri Daire Hedef] Kurulan kalite yonetim sisteminin gereklerini yerine getirerek ulusal diizeyde 6ncii Ogrenci Isleri Daire
edertier
Bagkanligi’nda mevcut Kalite Bagkanligi konumumuzu korumak ve verilen hizmetlerin uluslararasi standartlara kavusmasini saglamak.
Stratejik | Yonetim Sisteminde revize
Amac-5 edilmis ISO 9001:2015 Eaalivet] Ulusal ve uluslararas: tiniversitelerin uygulamalar1 incelenmekte, yenilikler izlenmekte ve uygulamaya
aaliyetler

gecirilmektedir.

Tablo 3. Idarenin Amac ve Hedefleri
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B. Temel Politikalar ve Oncelikler
e Ogrencilerimize verdigimiz hizmetleri her gecen giin artirmak,

e Elektronik kaynaklarin kullanim oranini en st seviyeye tastyarak hizmet hizimizi

artirmak,
e Verdigimiz hizmetin kalitesini periyodik olarak 6lcerek siirekli iyilestirmek,
e Tiim paydaslarimizla isbirligi ve dayanigmay1 gelistirmek,
e Her 6grencimizin 6zel oldugu ilkesi ile her zaman tarafsiz hizmet sunmak,
e Ogrencilerimize daima giiler yiiz, anlayis ve 6zveriyle davranmak,

e (alisanlarimizin nitelik ve nicelik agisindan yeterliligi icin gerekli her tiirlii ¢abay1

harcamak,

e (Caligma ortamimizin ve hizmet alanlarimizin giivenli, emniyetli ve yeterli olmasi i¢in

gerekli kaynaklarin ayrilmasini saglamak,
e Illgili taraflarin gereksinimlerini karsilamak,

e Kurumsallastirmay1 basardigimiz igletim ve yonetim sistemimizle kendimizi siirekli

gelistirmek.
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I1l. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A. Mali Bilgiler
2025 yili Ogrenci Isleri Daire Baskanligi harcamalarina iliskin bilgiler asagidaki tablolarda belirtilmistir:
2025 MALI YILI HAZINEDEN AKTARILAN BUTCE GIDERLERI TABLOSU
2025 BUTCE AKTARMAILE | 155 AM 2025
iBi BASLANGIC | EKLENEN | DUSULEN |gpENEK | HARCANAN
TERTIBI ACIKLAMA ODENEGI TOPLAM
TL TL TL TL TL
900 {9007 |13348 [0403,9 |02 |01 Personel Giderleri 7.949.000,00 0,00 0,00{7.949.000,00 | 7.949.000,00
900 {9007 |13348 [0403,9 |02 |02 SGK Odemeleri 1.238.000,00 0,00 0,00 1.238.000,00| 1.238.000,00
900 {9007 |13348 [0403,9 |02 |03 Tiiketim Mal ve Malzeme 292.000,00| 537.000,00 0,00| 829.000,00 828.995,70
Alimi
900 {9007 |13348 [0403,9 |02 |03 Yolluklar 12.000,00 500,00 1000,00 11.500,00 9072,05
900 {9007 |13348 [0403,9 |02 |03 Hizmet Alimi1 0,00 29.500,00 0,00 29.500,00 10.800,00
900 {9007 |13348 [0403,9 |02 |03 |7 |Demirbas Mal ve Malzeme 8000,00 0,00 0,00 8.000,00 7.999,99
Alimi1 ve Bakim Onarim

Tablo 4. Biit¢e Giderleri
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B. Performans bilgileri

Bu raporun C.5 kisminda belirtilen “Sunulan Hizmetler” baghigi altinda belirtilen
hizmetlerin tiimii 2025 yilinda gerceklestirilmistir. Bu hizmetlerden sayisal olarak

belirlenenler asagida 6zetlenmistir.
Arsiv

Elektronik ortama aktarilmayan 6grenci, mezun ve ayrilma dosyalar1 i¢in arsiv islemleri

yiiriitiilmiistiir.
Askerlik

Milli Savunma Bakanligi’nin 30 Ocak 2018 tarihli yazisina istinaden iiniversiteye kayit
yaptiran tiim 8grencilerin askerlik islemleri YOKSIS bilgi sisteminden cekilerek

almmaktadir.
Lisans programlarinda 8848 6grencinin,

Lisansiistli programlarda 894 6grencinin askerlik islemleri ylriitiilmiistiir.

Belge

+  Cevrimici Ogrenci Belgesi: 10022 adet

*  Transkript (Not dokiimii): 14988 adet

+  Cevrimici Ogrenim Belgesi: 839 adet

* Seref/Yiiksek Seref Belgesi: 2346 / 2718 adet

*  Gegici Mezuniyet Belgesi: 1004 adet

* Diploma/ Diploma Eki: 3780 adet

* Dereceye Giren Mezunlar i¢in Basar1 Belgesi: 62 adet
« Ikamet Bilgi Formu: 862 Adet

Burs
2025 yilinda burs bagvurusunda bulunan 2739 6grenciden 1689 6grenci 6n elemeyi gecmis
ve belgelerini sisteme yiiklemistir. Bu 6grencilerden; 719 6grenciye nakit, 291 6grenciye

yurt, 247 6grenciye yemek bursu tahsis edilmistir. Halen 6575 6grenci nakit bursundan,

1000 6grenci yurt yardimindan ve 1397 6grenci yemek yardimmdan yararlanmaktadir.
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Degisim Ogrencileri
Degisim programlar1 kapsaminda iiniversiteye “gelen” 304 6grencinin kayit, kimlik ve

transkript iglemleri ile degisim programlar1 kapsaminda “giden” 296 6grencinin izin ve ders

saydirma iglemleri ylriitilmiistiir.
Ders Degerlendirme Anketleri

e Ders degerlendirme anketlerine katilim (2024-2025 Giiz Donemi)
o Doldurulan form sayist: 7913
> 2024-2025 Giiz Dénemi Universite Ortalamasi: 4.39
e Ders degerlendirme anketlerine katilim (2024-2025 Bahar Donemi)
o Doldurulan form sayisi: 4583
> 2024-2025 Bahar Dénemi Universite Ortalamasi: 4.44

Diploma Denklik
YOK ’ten iletilen 23 adet diploma denklik islemi yiiriitiilmiistiir.

"[lmi Hiiviyet Tespiti" ve "Alan ve Derece Tespiti" i¢in Nisan 2025’te smav donemi
diizenlenmistir. [Imi Hiiviyet Tespiti Smavi’na 11 aday girmistir. Alan ve Derece Tespiti

icin ise 2025 i¢inde herhangi bir bagvuru olmamastir.

Ogrenci izinleri

Cesitli nedenlerle programina gegici olarak ara vermek isteyen 706 6grencinin izin islemi
yiirlitiilmiisttir.

Katki payi, 68renim iicreti

Katki payr 6demekle yiikiimli olan yaklagik 5159 6grencinin katki payr 6deme islemleri
yuriitiilmiistiir. 475 6grenci i¢in katki pay1 iade iglemi yapilmustir.
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Kayitlar (Ilk Kayit, Kayit Yenileme, Kayit Sildirme)

2025 YKS ile OSYM tarafindan 2843 dgrenci yerlestirilmis 2830°u Lisans programlarina
kayit yapmustir, 3’4 YKS Ek Kontenjan ile yerlesip kaydolan 6grencidir. (2025-2026 Giiz

Donemi)

2025 DGS ile OSYM tarafindan 45 &grenci yerlestirilmis 27’si Lisans programlarmna
yerlesip kaydolan 6grencidir. (2025-2026 Giiz Dénemi)

247 yeni uluslararast 6grenci lisans programlarina kayit yaptwrmistir (2025-2026 Giiz

Donemi).

1603 yeni 6grenci lisansiistii programlara kayit yaptirmistir. (2024-2025 Bahar Donemi ve
2025-2026 Giliz Donemi)

89 yeni uluslararasi1 6grenci lisansiistii programlara kayit yaptrmustir. (2024-2025 Bahar
Donemi: 14; 2025-2026 Giiz Donemi:75)

Bahar Déneminde 23046 6grenci etkilesimli kayit yapmustir.
Yaz okulunda 6556 6grenci etkilesimli kayit yapmistir.
Giiz Doneminde 22608 6grenci etkilesimli kayit yapmustir.

On lisans ve lisans programlarmnda 135 dgrenci, lisansiistii programlarda 126 &grenci kendi

istegi ile kayit sildirmistir.
Kimlik kartlan

Yeni kayit, kimlik kayb1 vb. nedenlerle 4089 6n lisans ve lisans 6grencisi, 1615 lisansiistii
Ogrencisi olmak tizere Ankara Kampusu i¢cin 5704 adet; Kibris Kampusu 6grencileri i¢in de

747 adet toplamda 6451 adet kimlik kart1 hazirlanmistir.

Mezuniyet, Diploma, Diploma EKi

3780 6grenci icin mezuniyet islemleri yiiriitiilmiis, Diploma ve Diploma Eki hazirlanmigtir.
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Programlara Basvuru (Yatay Gegis, Cift Anadal, Yandal, Ozel Ogrenci)

Yatay gegis
basvuru/kabul iglemi
yiiriitiilen 6grenci
say1st

Merkezi Yerlestirme
Puaniyla Yatay Gegis
(Ek Madde 1)
basvuru/kabul islemi
yiiriitiilen 6grenci
say1st

Cift Anadal
basvuru/kabul islemi
ylriitiilen 6grenci
sayisl

Yandal basvuru/kabul
islemi yliriitiilen
Ogrenci sayisi

Ozel 6grenci islemi
yiiriitiilen 6grenci

sayl1s1

2024-2025

Bahar Donemi

124/2

37/14

525/109

105

2025-2026

Giiz Donemi

336/55

486/320

202/50

843/179

59

Tablo 5. Yatay Gegis, Cift Anadal, Yandal, Ozel Ogrenci

Uluslararasi 6grenci islemleri

Toplam

460/57

486/320

239/64

1368/288

164

Lisans programlarma 975 uluslararasi 6grencinin basvuru ve kabul islemleri yiiriitiilmiis;

bu adaylar arasindan 284’ii programlara kabul edilmis, 224’iiniin Universiteye kaydi

yapilmustir. 23 6grenci ise Tiirkiye Burslusu olarak lisans programlarma kayit yaptirmigtir.

Lisansiistii programlarma enstitiiler tarafindan kabul verilen uluslararas1 6grencilerden

toplam 89’unun kayd1 yapilmustir.
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C. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan sunulmakta olan
hizmetlerle ilgili gerek dgrencilerin gerek ODTU idari ve akademik personelinin, gerekse
OIDB biinyesinde hizmet vermekte olan personelin memnuniyet diizeyini 6l¢mek, sunulan
hizmetleri iyilestirmek ve potansiyel sorunlarm 6niine gecebilmek amaciyla 27 Kasim —
02 Aralik 2025 tarihleri arasinda “Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Hizmet Memnuniyet

Anketleri” yapilmistir. S6z konusu anketlerin sonuglar1 asagida 6zetlenmistir.

OIDB ¢alisanlarina yonelik olarak yapilan ankete 19 OIDB ¢alisani, ODTU idari ve
akademik personeline ydnelik yapilan ankete 86 ODTU mensubu, ODTU 6grencilerine

yonelik yapilan ankete ise toplam 500 6grenci tarafindan katilim saglanmaistir.

OIDB ¢alisanlarina yonelik olarak yapilan ankette katilimcilara “Calisma ortami ve ¢alisma

sartlar1”, “Kariyer gelisimi”, “Calisma arkadaslarinin performans1”, “Amir-¢alisan iliskisi”,

“Genel memnuniyet ve baglilik” gibi bes genel baglik altinda sorular yoneltilmistir.

ODTU idari ve akademik personeline ydnelik yapilan ankette katilimcilara “OIDB
personelinin calisma performansmm degerlendirilmesi” ve “OIDB tarafindan sunulan

hizmetlerin degerlendirilmesi” gibi iki genel baslik altinda sorular yoneltilmistir.

ODTU ogrencilerine yonelik yapilan ankette dgrencilere “OIDB personelinin ¢alisma
performansinin  degerlendirilmesi”, “OIDB’nin alt birimlerinin degerlendirilmesi” ve
“OIDB tarafindan sunulan hizmet kalemlerinin degerlendirilmesi” basliklar1 altinda sorular

yoneltilmistir.

2025-2026 Akademik Y1l igerisinde yapilacak benzer anketlerle, Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 tarafindan sunulmakta olan hizmetler ve g¢alisanlarin performans: ile ilgili
degerlendirmeler yapilmaya devam edilecektir. Ayrica bu kapsamda, 2025 yilinda yapilan
anketler neticesinde edinilen genel performans degerlendirmelerinin isleyiste ne Olgiide

dikkate alindign1 tespit etmeye yonelik caligmalar yapilmasi planlanmaktadir.
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D. Diger Konular
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nda sunulan hizmetleri nicelik olarak ifade edebilmek iizere bazi sayilar asagida tablo halinde verilmistir:
D.1. Programlar Bazinda Ogrenci Sayilari (2025-2026 GUZ DONEMI)
. Lisans S
Hazirhk Lisans Onlisans Ozel Yiiksek Doktora Sonrasi kinci
Lisans Ogretim
Doktora
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek

Mimarhk Fakiiltesi

Endiistriyel Tasarmmi 33 21 220 123 1 28 10 21 5 2

Mimarlik 41 15 312 156 12 3 48 18 32 13

Mimarlik Tarihi 10 3 29 9

Kiiltiirel Miras1 Koruma 35 7 19 7

Programi

.Yap1 Bilimleri 23 8 27 9 1 1

Sehir ve Bolge Planlama 30 22 206 79 2 32 5

.Bolge Planlama

.Sehir Planlama 10 5

Kentsel Tasarim 26 2
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TOPLAM 104 58 738 358 15 3 180 53 160 48 3 1
Fen Edebiyat Fakiiltesi

Biyoloji 38 21 227 104 2 22 12 10 7

Molekiiler Biyoloji ve Genetik 23 27 181 105 1 21 4 15 4

Felsefe 26 19 99 82 1 3 16 15 18 16

Fizik 32 53 174 399 5 19 48 14 31 1
Istatistik 15 36 148 279 1 1 13 17 7 6

Kimya 31 28 241 185 46 23 19 5

Matematik 27 60 183 337 2 2 9 22 4 22 2 2
Psikoloji 49 15 336 88 11 3 49 9 50 17 4 3
.Endiistri ve Orgiit Psikolojisi

Sosyoloji 30 16 170 96 4 1 27 3 26 15

.Sosyal Antropoloji

Tarih 11 23 64 161 1 10 26 5 13

TOPLAM 282 2908 | 1823 | 1836 22 16 232 179 168 136 7 5
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iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi
Iktisat 31 61 204 315 3 11 22 13 18
Isletme 42 28 215 250 6 3 9 9 2 4
Isletme (SUNY Binghamton) 7 20 18 25
.Yéneticiler I¢in Isletme 3 17 17
Siyaset Bilimi ve Kamu 44 | 55 | 213 | 179 2 2 22 | 19 | 39 | 28
Y onetimi
Uluslararasi liskiler 42 40 212 182 3 6 26 27 13 26
K_l'ir.Sly. ve Ulusl. Ilis.(SUNY 14 12 10 14
Binghamton)
TOPLAM 180 216 872 965 11 14 71 94 67 76 17
Egitim Fakiiltesi
Bilgisayar ve Ofretim Tekn. 19 | 26 | 89 | 118 2 2 | 10| 6 | 14| 7
Egitimi
Matematik ve Fen Bilimleri
Egitimi
.Fen Bilimleri Egitimi 25 3 30 4
.Fizik Ogretmenligi 11 15 43 37
.Fen Bilgisi Ogretmenligi 37 17 82 26
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Alkogretim Fen ve Matematik
Egitimi

1lkogretim Matematik
Ogretmenligi

50

12

116

47

Kimya Ogretmenligi

17

10

68

17

.Matematik Egitimi

40

24

.Matematik Ogretmenligi

13

16

43

31

.Ortadgretim Fen ve Mat.
Alanlar1 Egitimi

Yabanci Diller Egitimi

Ingilizce Ogretmenligi

32

236

132

Ingilizce Ogrt. (SUNY New
Paltz)

13

60

29

Ingiliz Dili Ogretimi

23

15

50

17

.Ingiliz Edebiyati

11

14

Temel Egitim

Alkogretim

.Okul Oncesi Ogretmenligi

32

14

115

25

14

22

Beden Egitimi ve Spor

13

21

10
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Egitim Bilimleri 2
.Egitim Yonetimi ve 11 4 14 5
Planlamasi
.Fgltlm l?rogramlan ve 30 o5 1
Ogretimi
.Egitimde Insan Kaynaklarini
Gelistirme
.Rehberlik ve Psikolojik 9 15 7
Danismanlik
TOPLAM 237 141 857 472 3 181 40 68 54
Miihendislik Fakiiltesi
Bilgisayar Miihendisligi 14 89 130 567 14 23 110 6 40
.Yazilim Miihendisligi
Cevre Mithendisligi 23 26 206 110 13 9 9 8
Elektrik ve Elektronik 32 | 115 | 201 | 838 10 | 27 | 18| 9 | 61
Miihendisligi
Endiistri Miihendisligi 18 40 176 363 3 9 28 6 6
Miihendislik Y6netimi
Gida Miihendisligi 47 16 278 113 26 6 11 8
Havacilik ve Uzay 22 | 51 | 124 | 372 20 | 43 | 138 | 7 | 37

Miihendisligi
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Insaat Mithendisligi 22 104 181 785 5 10 40 122 15 70
Jeoloji Miihendisligi 20 27 139 171 1 1 11 21 6 11
Kimya Miihendisligi 32 34 257 272 1 31 24 7 8 1
Maden Miihendisligi 10 39 73 217 8 17 2 6
Makina Miihendisligi 29 94 125 781 2 2 23 106 3 22
.Mekanik Tasarim ve imalat
mzf;ggiisﬁfgi'\"a'zeme 16 | 48 | 137 | 31 2 | 3 | 47 | 64 | o | 13 3
Miihendislik Bilimleri 32 4 4 6 16
ﬁéﬁ’éﬂg:ﬁ‘g’?algal 7 63 | 280 6 | 37 | 2 | 13
TOPLAM 292 715 | 2090 | 5180 27 63 311 844 98 319 12
Meslek Yiiksekokulu (*)
Elektronik Teknolojisi
Endiistriyel Otomasyon
TOPLAM 0 0
Fen Bil. Enst.
(Disiplinlerarasi)
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Arkeometri 2 4 5 1

Biyokimya 6 2 7 2

Biyomedikal Miihendisligi 10 4 6 5

Biyoteknoloji 12 2 9 2

Robotik 1 23 1 9

Deprem Calismalari 1 5

Veri ve Karar Bilimleri 7 7

Yapay Zeka Miihendisligi 4 15

:Ir eeolg]e;io}/ielzegiograﬁ Bilgi 6 2 4 7

Mikro ve Nanoteknoloji 21 17 14 29
Is Saglig1 ve Giivenligi 1

Polimer Bilimi ve Teknolojisi 9 1 8 3

Yer Sistem Bilimleri 12 3 12 5

Yoneylem Arastirmasi (¥%) 1 3 1

TOPLAM 92 89 66 64
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Sosyal Bil. Enst.
(Disiplinlerarasi)
Asya Calismalari 3 2
Avrasya Calismalari 5 9
Avrupa Calismalari 20 9
Klinik Psikolojisi 23 4 17 2
Bilim ve Tek. Politikasi 14 11 13 12
Calismalar1
Bolge Calismalart 20 19
Toplumsal Cinsiyet ve Kadin 1 13 3
Calismalari
.Sosyal Bilimler (Tirk-Alman) 6 3
K?ntsgl Politika ve Yerel 15 4 9 4
Yonetimler
Latin ve Kuzey Amerika
5 1
Calismalar1
Medya ve Kiiltiirel Caligmalar 9 1
Orta Dogu Arastirmalari 14 9
Sosyal Politika 22 2
Yerlesim Arkeolojisi 8 6 8 6
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TOPLAM 157 64 67 43
Deniz Bilimleri Enstitiisii

.Deniz Bilim (Osinografi) 1 7 3
.Deniz Biyolojisi ve Balik¢ilig1 4 3 7 2
.Deniz Jeolojisi ve Jeofizigi

.Fiziksel Osinografi

.Kimyasal Osinografi

TOPLAM 4 4 14 5
Enformatik Enstitiisii

Bilisim Sistemleri 42 47 18 29
.Yazilim Y6netimi

Bilissel Bilimler 15 22 11 15
Biyoenformatik 8 14

Veri Bilisimi 27 21

.Cokluortam Bilisimi 7 14 2 14
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Saglik Bilimleri
.Tip Bilisimi 1 2 6 13
s Yasami Temelli Ogrenme
Siber Giivenlik 1 4 20
TOPLAM 2 3 104 140 37 71 3 1
Uygulamalh Matematik
Enstitiisii
Bilimsel Hesaplama 4 12 2 7
Finansal Matematik 1 6 21 2 7 1
Aktiierya Bilimleri 2 8
Kriptografi 4 28 24 15 5 4
TOPLAM 6 4 16 69 28 29 5 5
GENEL TOPLAM 1095 | 1428 | 6380 | 8811 1 3 93 107 | 1348 | 1576 | 921 845 36 30 18
GENEL TOPLAM 22608

Tablo 6. Programlar Bazinda Ogrenci Sayilar

Tablodaki 6grenci sayilar1 2025-2026 Giiz Donemi kayith ve izinli 6grenci sayilaridir.
*MYO Ikinci Ogretim 6grencileri
**Fen Bilimleri Enstitiisii’ne bagl (disiplinler aras1 degil) program
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D.2. Uyruklar Bazinda Uluslararasi Ogrenci Sayilar

Tablodaki 6grenci sayilar1 2025-2026 Akademik Y1ilt Giiz Doneminde kayitli ve izinli 6grenci

sayilaridir.
UYRUK Ogrenci Sayisi UYRUK Ogrenci Sayist
AFGANISTAN 11 KIRGIZISTAN 17
ALMANYA 13 KKTC 42
ARNAVUTLUK 8 GUNEY KORE
AVUSTRALYA 3 KOSOVA 1
AVUSTURYA 2 KOSTARICA 1
AZERBAYCAN 295 LiBYA
BANGLADES 27 LUBNAN 10
BELCIKA 1 MAKEDONYA 2
BEYAZ RUSYA 2 MALEZYA 4
BIRLESIK DEVLETLER 39 MISIR 51
BIRLESIK KRALLIK 8 MOGOLISTAN
BOSNA HERSEK 3 MOLDOVA 1
BREZILYA 1 MYANMAR
BULGARISTAN 11 NIJERYA 17
CEZAYIR 2 NORVEC 1
CIN 3 OZBEKISTAN 13
DOMINIK 1 PAKISTAN 160
ENDONEZYA 25 PERU 1
ERMENISTAN 1 PORTEKIZ 1
ETIYOPYA 8 ROMANYA
FAS 5 RUANDA 5
FILISTIN 13 RUSYA 39
FRANSA 3 SIERRA LEONE 1
GAMBIYA 1 SIRBISTAN 2
GANA 6 SOMALI 4
GURCISTAN 4 SRi LANKA 2
HINDISTAN 24 SUDAN 9
HIRVATISTAN 1 SURIYE ARAP. 26
HOLLANDA 7 TANZANYA 6
IRAK 11 TUNUS 2
IRAN 153 TURKIYE-UA* 102
IRLANDA 1 TURKMENISTAN 27
ISPANYA 2 UGANDA 2
ISRAIL 1 UKRAYNA 5
ISVEC 1 URDUN 15
ISVICRE 1 YEMEN
ITALYA 2 YENI ZELANDA 1
JAPONYA 2 YUNANISTAN 13
KAMERUN 2 ZAMBIYA 3
KANADA 1 ZIMBABWE 5
KAZAKISTAN 44 TOPLAM 1364
KENYA 7

Tablo 7. Uyruklar Bazinda Uluslararas1 Ogrenci Sayilari
(*) Yurt Dist Ogrenci kontenjanindan kabul edilen T.C. ve K.K.T.C. Uyruklu 6grenciler
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D.3. Fakiilte ve Enstitii Bazinda Mezun Sayilari

Sekil 3. Lisans Mezun Sayilari

2024- 2025 Bahar Dénemi ve 2024- 2025 Yaz Okulu dénemi sonunda lisans programlarindan mezun 6grenci sayist 2205°dir.

Lisans Mezun Sayilari

1200

1000

800
@
o
©
@ 600
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w

400

: . . -

0 iktisadi ve idari Biliml
Egitim Fakiltesi Fen Edebiyat Fakiiltesi 2 ';’aeku@:si imier Mimarlik Fakiiltesi Miihendislik Fakiiltesi

M Lisans Mezun Sayilar 234 487 231 200 1053
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Sekil 4. Lisansiistii Mezun Sayilar

450

Eksen Basligl

B YL Mezun Sayisi 4

Doktora Mezun Sayisi

W Toplam 13

Lisantiistii Mezun Sayis1

400
350
300
250
200
150
100
5° -
o O =y 49
0

Deniz Bilimleri Enstitlsl

Enformatik Enstitlsi Fen Bilimleri Enstitlist Sosyal Bilimler Enstitls( Uygulamali Matematik
Enstitlsu
40 268 109 11
31 148 86 5
9 416 195 16

2024- 2025 Bahar Donemi ve 2024- 2025 Yaz Okulu dénemi sonunda lisansiistii programlardan mezun 6grenci sayisi1 298°dir.
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Giiclii Yanlar

e Akademik ve idari birimlerle uyumlu iletisim

e Belgelere / formlara ulasimda kolaylik

e Ekip ruhu i¢inde ¢alisan, isine ve mevzuata hakim personel

e |SO 9001-2015 Kalite Yonetim Sistemi

e Katilimc1 yonetim

e Merkezi 6grenci isleri

e ODTU’niin Tiirkiye’de uygulamada oncii bir kurulus olmasi, marka olmasi,
tecriibeli, glivenilir ve saygm bir kurum olmasi

e Sorumluluk bilincine sahip yonetim anlayisi

e Hizli giincellemeye ve iyilestirmeye agik Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi

e Yeniliklere aciklik

e Yoneticilere ulasilabilirlik

e Giincel bilgiye ulasimda kolaylik

Zawif Yanlar

e Personel hareketliligi / eksikligi

e Personel yabanci dil yetkinliginde yasanan eksiklikler

e Fiziksel ortamlardan kaynakli (acik ofis, havalandirma sorunlari vb.) motivasyon
eksikligi ve memnuniyetsizlik

e Teknolojik donanim

Firsatlar

e (alisma ve hizmet ortamimizin giivenli ve emniyetli olmast
e Kurumsallagtirmayr basardigimiz isletim ve yOnetim sistemimizle kendimizi stirekli

gelistirmek
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e [Lokasyon ve sosyal imkanlar (Ankara’da yerlesik olmak, kampiisiin i¢inde olmak, spor,
kiiltiir, sanat, kres ve bankalar)

e Hizmet i¢i egitim ve seminer firsatlarinm sunulmasi

e |SO 9001-2015 Kalite Yonetim Sisteminin siirekliliginin saglanmasi

e Ust yonetimin kullamlan ekipman ve donanimlar1 karsiliyor olmasi ve gelisime destek

olmasi

Tehditler
e Mevzuat ve yonetmelik degisiklikleri nedeniyle is siire¢lerinin olumsuz yonde
etkilenmesi
e Hatali ve eksik islerin etkisinin yliksek olmasi
e Siber saldirilar ve bu saldirilar sonucu sistemlerin kullanilamamasi
e Diger birimlerden istenilen bilgilerin ge¢/hatali gelmesi
e Eksik personel durumunun yarattig1 yogun is yiikii

e Afkanunlar ve siirekli degisen mevzuat

V. ONERILER
“Zayifliklar” bashgi altinda belirtilen kosullarin hepsinin bir araya gelmesi; yogun is yiikii ile
iletisim, empati ve hizmet sunma isteginde diisiis gibi sonuglar meydana getirmektedir.
Zayifliklar1 olusturan kosullarm onemli bir kismi dig kaynakli oldugundan calisanlarin
motivasyonunu ve hizmet sunma istegini gliclendirecek diizenlemeler (hizmet i¢i egitimler,
seminerler, ddiillendirme, lojman imkanlar1 vb.) yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda Personel Daire Baskanligi ve Universite yonetimi ile ¢alismalar siirdiiriilmesi

planlanmaktadir.
Ogrenci Isleri Bilgi Sisteminin gelistirilmesinin eksik personel durumunun yarattig1 yogun is
yiikiinii otomasyon yolu ile azaltacag: diisiiniilmektedir. Ornek ve éncii Ogrenci Isleri Daire

Bagkanlig1 olarak gelisen teknolojiyi siire¢lerimize yansitmak onceligimizdir. Bu dogrultuda

Universite yonetiminin destegi ile bu konuda ¢aligmalar planlanmaktadir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitcesinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigmi ve harcama birimimizde siireg

kontroliiniin etkin olarak uygulandigin bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denet¢i raporlar1 ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara

dayanmaktadir.
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim. 26 Ocak 2026

Sema Karaca
Ogrenci Isleri Daire Baskani
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