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BIRIM YONETICISININ SUNUSU

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi 2024 Yili Faaliyet Raporu, 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince diizenlenmis olup mevcut durumun
degerlendirilmesini, gelecege yonelik olarak hedeflerin belirlenmesini ve gerceklestirilmesini

saglamak tizere hazirlanmistir.

Ogrenci isleri hizmetlerini tek merkezden yiiriitmekte olan Ogrenci Isleri Daire

Baskanlhig: (OIDB), 50 personeli ile 23306 iiniversite dgrencisine hizmet vermektedir.

2024 yili akademik takvimi kapsaminda, OIDB tarafindan gorev, yetki ve sorumlulugu

altindaki rutin faaliyetlere ek olarak asagida belirtilen faaliyetler yiiriitilmiistiir:

e [SO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi standartlarinin 6ngoérdiigii sartlara uygun olarak

mevcut Kalite Yonetim Sistemi siirekli iyilestirme ile siirdiiriilmektedir.

e Kalite YoOnetim Sistemi ile tiim driin ve hizmetlerin, kullanici isteklerinin ve
yurirlikteki yasal mevzuat sartlarinin karsilanmasi, kalite sistemi g¢ergevesinde yliriitiilmesi

saglanmaktadir.

e 1SO 27001: 2017 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS), BIDB ile yiiriitiilen ortak

calismalarla stirdiirtilmektedir.

e Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS/METUSIS) kapsaminda kullanici memnuniyetini
artirmak lizere programlarin iyilestirilmesi ve yeni programlar gelistirilmesi ¢aligmalarina Bilgi

Islem Daire Baskanlig1 (BIDB) ile devam edilmistir.

e Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Hizmetleri Memnuniyet Anketi, {i¢ ayr1 anket olarak
ogrencilere, akademik/idari personele ve OIDB personeline uygulanmistir. Alinan sonuglar
degerlendirilmis ve 2025 yilinda OIDB tarafindan sunulacak hizmetleri iyilestirmek iizere

¢ozliim Onerileri planlanmistir.
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Bu c¢alismalarla “insan kaynaklar1”, “calisma ortami” ve “donanim” g¢ercevesinde
mevcut durum degerlendirilmis, tespit edilen konular ve ihtiyaglar karsilanmak tizere ilgili

birimlere iletilmistir.

Ogrencilere verilen hizmetin verimini ve kalitesini, personelin performansini, hizmeti
sunan ve alan taraflarin memnuniyetini artirmak temelinde 2024 yili i¢in hazirlanan Hedef
Takip Formu degerlendirilmis ve 2025 yili Hedef Takip Formu hazirlanarak uygulamaya

konulmustur.

Birimimizin misyonu dogrultusunda 2024 yili performans: degerlendirildiginde, ODTU
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin ayricalikli ve seckin konumunu gérmek memnuniyet
vericidir. Bu konumumuzu basariyla stirdirmek ve daha ileriye tasimak inanci ile ¢alismaya

devam edecegiz.

Bilgilerinize saygilarimla sunarim.

Sema Karaca

Ogrenci Isleri Daire Baskani
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l. GENEL BIiLGILER

A. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

A.l. Misyon

Hizmet ve siireclerde etkinlik, stireklilik, verimlilik ve memnuniyet saglamak, 6grencilere,
akademik ve idari birimler ile dis paydaslara dogru, yenilik¢i, hizli, miikemmel ve giincel bilgi
sunmak, ODTU misyonunu destekleyen standartta hizmetlerimizle ulusal diizeyde oncii ve

ornek "Ogrenci Isleri" statiimiizii korumaktir.

A.2. Vizyon
Vizyonumuz, paydaslarimiza uluslararasi standartlarda hizmet vermektir.
A.3. Temel Degerler

Evrensel etik degerleri temelinde hareket eden, aidiyet duygusu gelismis, yeniliklere acik,
bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip eden, iletisimi kuvvetli, ekip ¢alismasina yatkin, tiim
iligkilerini insan haklarina saygi cergevesinde yOneten, on yargisiz davranan, diiriist, seffaf,
esitlik¢i, kendini siirekli gelistiren, caligkan, sorumluluklarin yerine getirilmesinde ve
karsilasilan sorunlarin ¢dziimiinde bilgi, yetenek ve yetki sinirlarinin farkinda olan, ODTU niin

misyon, vizyon ve kiiltliriiyle uyumlu bir tutum benimsemektir.

B. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

B.1. Birimin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Ogrenci Isleri Daire Baskanlhiginda sunulan hizmetlerin, goérev ve sorumluluklarin yasal

dayanaklar1 agagida belirtilmistir:
e 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu
e 1111 Sayili Askerlik Kanunu
e 7179 Sayil1 Asker alma Kanunu
e 5102 Sayili Yiiksekogrenim Ogrencilerine Burs, Kredi Verilmesine Iligkin Kanun

e 3473 Sayili Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi

Hakkinda Kanun
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e 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

e Lisans Egitim Ogretim Y dnetmeligi

e YOK Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeligi

e Lisansiistii Egitim Ogretim Y6netmeligi

e Meslek Yiiksekokulu Egitim Ogretim Yonetmeligi

e Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce Birimi Yonetmeligi

e Lisans Ogrenimlerini Tamamlamayan veya Tamamlayamayanlarin On Lisans

Diplomas! Almalari veya Meslek Yiiksekokullarina Intibaklar1 Hakkinda Y énetmelik
e Yurtdis1 Yiiksekogretim Diplomalart Tanima ve Denklik Yonetmeligi

e Yiiksekdgretim Kurumlari Ogrenci Konseyleri ve Yiiksekogretim Kurumlar1 Ulusal

Ogrenci Konseyi Yonetmeligi

e Yiiksekdgretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dille Ogretim

Yapilmasinda Uyulacak Esaslara iliskin Y netmelik

e Yiiksekogretim Kurumlarinin Yurt Disi Yiiksekogretim Kurumlariyla Ortak Egitim-

Ogretim Programlarina Dair Y onetmelik

o Yiiksekogretim Kurumlarmin Yurtigindeki Yiiksekogretim Kurumlariyla Ortak

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Programlar1 Tesisi Hakkinda Yonetmelik

e Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
Iliskin Yénetmelik

e Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik
e ODTU Yoénetmelik ve Yonergeleri, Senato Uygulama Esaslari

e Yiiksekdgretim Kurumlarinda Cari Hizmet Maliyetlerine Ogrenci Katkisi Olarak

Alinacak Katki Paylar1 ve Ogrenim Ucretlerinin Tespitine Dair Cumhurbaskani Karari
e 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

o 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu


http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/17377
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/17377
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/17763
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/17763
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.14421&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=denklik
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18001
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18001
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18036
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18036
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18047
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18047
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18058
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18058
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18082
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18082
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18082
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7417 Sayili Kanun’un 35. Maddesi ile 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’na Gegici

83. Maddesi (Ogrenci Affi)

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Yiiksekdgretim Kurumlarindaki Lisans Programlarina Kayitli Ogrencilere Verilecek

Burslara Iliskin Usul ve Esaslar

Yiiksekogretim Kurulu Tarafindan Doktora Programlarina Kayith Ogrencilere

Verilecek Burslara Iliskin Usul ve Esaslar

YOK Yurtdigindan Ogrenci Kabuliine Iliskin Esaslar

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin sorumluluk alanindaki konular asagida belirtilmistir:

Akademik Katalog hazirlamak

Akademik Takvim hazirlamak

Arsiv islemleri

Askerlik islemleri

Asli gibidir onaylar1

Belge (6grenci belgesi, transkript vb.) hazirlamak ve onaylamak
Burs islemleri

Danigmanlik, bilgilendirme

Degisim 6grencileri islemleri

Ders degerlendirme anketleri islemleri

Ders ve sinav programlar1 hazirlamak

Diploma denklik islemleri

Egitim dogrulama

E-posta listeleri igletimi

Evrak (6grenci, kurum i¢i, kurum dis1) islemleri
Faaliyet Raporu hazirlamak

Istatistik hazirlamak

Izin (kayit dondurma) islemleri
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Katki pay1, 6grenim ticreti islemleri

Kayitlar (ilk kayit, etkilesimli kayitlar, kayit sildirme)

Kimlik kartlarini hazirlama ve teslim islemleri

Mezuniyet, Diploma, Diploma Eki, Diploma toreni islemleri

MEKSIS islemleri

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS, METUSIS) islemleri ve otomasyon calismalar1
Ogrenci statiilerinin degerlendirilmesi islemleri

Ogrenci Temsilcileri Konseyi segimleri

Kayit Kilavuzu hazirlamak

Programlara basvuru (Yatay Gegis, Cift Anadal, Yandal, Ozel Ogrenci, Ingilizce

Yeterlik Sinavi) islemleri
Satin alma islemleri
Uluslararas1 6grenci iglemleri
Web sitesi isletimi

YOKSIS islemleri

YOK burs islemleri

WES’e elektronik belge iletimi

B.2. Birim Yoneticilerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

B.2.1. Ogrenci Isleri Daire Baskaniin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

Kurum i¢i ve kurum disinda Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’n1 temsil etmek.
Birimin tiim i¢ ve dig yazismalarini imzalamak.

Universite yonetiminin amaglar1 dogrultusunda birimin is akislarin1 planlamak ve

koordine etmek.
Yetkilendirme, gérevlendirme yolu ile isgiliciinii yonetmek.

Gozetim ve denetim mekanizmalarini planlamak ve koordine etmek.
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ODTU i¢i ve disinda akademik ve idari birimlerle yonetim diizeyinde uyumlu ve etkin

iletisim saglamak.

Universitenin egitim 6gretim siirecinin diizenli yiiriitiilmesine katki saglayacak sekilde,

sunulan hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve stireklilik saglamak.

Birimin genel durumunu degerlendirmek, ihtiyaglar1 tespit etmek, bu konuda yonetimi

bilgilendirmek, ¢6ziim siireglerini yiiriitmek.

Daire Baskanligi stratejik plani, faaliyet raporunu ve bilgilendirme dosyasini

hazirlamak ve yonetime sunmak.
Paydaslarin ve ¢alisanlarin memnuniyetini gézetmek.

Teknolojik gelismeleri izleyerek sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, iyilestirilmesi

stireclerini yliriitmek.
Giivenli, glincel ve hizli bilgi sunulmasini saglamak.
Kalite Yonetim Sisteminin etkin ve verimli ¢caligmasini saglamak.

Ogrencilerin kabul, kayit, akademik durumlari, askerlik, burs, ddeme, mezuniyet ve

benzeri her tiirlii islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

Harcama sorumlusu olarak ddeneklerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yerinde
ve zamaninda kullanilmasini saglamak, harcama talimatlarinin mevzuata uygun
olmasini, giderlerin gergek gereksinim karsilig1 olmasini, amaca uygun nitelikte mal ve
hizmet teminini saglamak, belgelere dayali olarak yapilan 6demelerden Sayistay’a karsi

sorumlu ve gorevli olmak.
YoOnetim tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is siireclerinin kalite glivencesi altina

alinmasi.

Siire¢ yaklasimi ve risk temelli diistinmenin kullaniminin tesvik edilmesi, firsatlarla

ilgili iist yonetime raporlamalarin yapilmasi.
Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi.

Etkin kalite yonetimi ve Kalite yOnetim sistem sartlarina uygunlugun Oneminin

paylasilmasi.

Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagmasinin giivence altina alinmasi.
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Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglamak amaciyla c¢alisanlarin

yonlendirilmesi ve desteklenmesi.
Sistemin iyilestirilmesi ve siirekli gelistirilmesine yonelik ¢alisanlarin tesvik edilmesi.

Calisma ortamlarinin tamaminda hizmet kalitesi odakliligin tesvik edilmesinin giivence

altina alinmasi.

Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, yonetim sisteminin

biitiinliiglinilin giivence altina alinmasina destek olunmasi.

B.2.2. Lisans Programlar: Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin amaglar1 dogrultusunda sorumlu oldugu birimin is

akiglarii planlamak ve koordine etmek.

Yetkilendirme, gorevlendirme yolu ile iggiiciinii yonetmek.

Gozetim ve denetim mekanizmalarini planlamak ve koordine etmek.

ODTU ici ve dis1 akademik ve idari birimlerle uyumlu ve etkin iletisim saglamak.

Universitenin egitim dgretim siirecinin diizenli yiiriitiilmesine katki saglayacak sekilde,

sunulan hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve siireklilik saglamak.

Sorumlu oldugu birimin genel durumunu degerlendirmek, ihtiyaglar1 tespit etmek, bu

konuda yonetimi bilgilendirmek, ¢6ziim stireclerini ylirlitmek.
Caliganlarin memnuniyetini gozetmek.

Gtivenli, giincel ve hizli bilgi sunulmasini saglamak.

Kalite Yonetim Sisteminin etkin ve verimli caligmasini saglamak.

Lisans 6grencilerinin kabul, kayit, akademik durumlari, askerlik, mezuniyet ve benzeri

her tiirlii islemlerinin yiiriitilmesini saglamak.

Ogrenci belgeleri, transkript, ikamet belgesi, diploma eki, “asli gibidir” onaylar1 vb.

ogrencilere verilen belgelerin kontroliinii ve onaylanmasini saglamak.
Bagli kadrolarin yillik izin ve mazeret izinlerini takip etmek.
Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi programlarmin iyilestirilmesi igin ¢alismak.

Satin alma islemlerinde Gergeklestirme Gorevlisi ve Tasinir Kontrol Yetkilisi

yiikiimliiliiklerini yerine getirmek.
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Gerekli durumlarda Daire Baskanina vekalet etmek.
Y onetim tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is siireglerinin kalite giivencesi altina

alinmasi.

Siire¢ yaklasimi ve risk temelli diistinmenin kullaniminin tesvik edilmesi, firsatlarla

ilgili list yonetime raporlamalarin yapilmasi.
Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmas.

Etkin kalite yonetimi ve kalite yoOnetim sistem sartlarina uygunlugun Oneminin

paylagilmasi.
Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagmasinin giivence altina alinmasi.

Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglamak amaciyla c¢alisanlarin

yonlendirilmesi ve desteklenmesi.
Sistemin iyilestirilmesi ve siirekli gelistirilmesine yonelik ¢alisanlarin tesvik edilmesi.

Calisma ortamlarinin tamaminda hizmet kalitesi odakliligin tesvik edilmesinin giivence

altina alinmasi.

Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, yonetim sisteminin

biitiinliigliniin glivence altina alinmasina destek olunmasi.

B.2.3. Lisansiistii Programlar1 Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi’nin amaglar1 dogrultusunda sorumlu oldugu birimin is

akislarini planlamak ve koordine etmek.

Yetkilendirme, gorevlendirme yolu ile isgiiclinii yonetmek.

Gozetim ve denetim mekanizmalarini planlamak ve koordine etmek.

ODTU ig¢i ve dis1 akademik ve idari birimlerle uyumlu ve etkin iletisim saglamak.

Universitenin egitim dgretim siirecinin diizenli yiiriitiilmesine katki saglayacak sekilde,

sunulan hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve siireklilik saglamak.

Sorumlu oldugu birimin genel durumunu degerlendirmek, ihtiyaglar tespit etmek, bu

konuda yonetimi bilgilendirmek, ¢6ziim siireclerini yiiriitmek.

Calisanlarin memnuniyetini gézetmek.
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Giivenli, giincel ve hizli bilgi sunulmasini saglamak.
Kalite Yonetim Sisteminin etkin ve verimli calismasini saglamak.

Lisansiistii 6grencilerin kayit, akademik durumlari, askerlik, mezuniyet ve benzeri her

tiirlii islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

Ogrenci belgeleri, transkript, ikamet belgesi, diploma eki, “asli gibidir” onaylar1 vb.

ogrencilere verilen belgelerin kontroliinii ve onaylanmasini saglamak.

Bagli kadrolarin yillik izin ve mazeret izinlerini takip etmek.

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi programlarmin iyilestirilmesi igin ¢alismak.

Satin alma islemlerinde Gergeklestirme Gorevlisi yiikiimliiliiklerini yerine getirmek.
Gerekli durumlarda Daire Baskanina vekalet etmek.

Y Onetim tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is siireglerinin kalite giivencesi altina

alinmasi.

Stire¢ yaklagimi ve risk temelli diistinmenin kullaniminin tesvik edilmesi, firsatlarla

ilgili list yonetime raporlamalarin yapilmasi.
Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi.

Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun Oneminin

paylagilmasi.
Kalite yonetim sisteminin amaclanan ¢iktilarina ulasmasinin giivence altina alinmasi.

Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglamak amaciyla c¢alisanlarin

yonlendirilmesi ve desteklenmesi.
Sistemin iyilestirilmesi ve siirekli gelistirilmesine yonelik ¢alisanlarin tesvik edilmesi.

Calisma ortamlarinin tamaminda hizmet kalitesi odakliligin tegvik edilmesinin giivence

altina alinmasi.

Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, yonetim sisteminin

biitiinliiglinilin giivence altina alinmasina destek olunmas.
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C. Birime iliskin Bilgiler

C. 1. Fiziksel Yap1

Ogrenci igleri faaliyetleri, Orta Dogu Teknik Universitesi’nin kuruldugu 1956 yilindan itibaren,
{iniversitenin farkli mekanlarinda yiiriitiilmiistiir. ilk olarak TBMM barakalarinda faaliyet
gdstermeye baslayan OIDB, 1963 yilinda yerleskeye tasiildiginda énce (simdiki) Arkeoloji
Miizesi binasinda, daha sonra ise iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi binasinda faaliyetlerini
siirdiirmiis, son olarak da halen bulundugu Rektorliikk oniindeki ana binaya tasinmistir.
Bagkanliga bagl birimlerden “Uluslararas1 Ogrenci Ofisi” Merkez Miihendislik binasinda,
“Burs ve Katki Payr Ofisi”, Cati Kafe Ustii Endiistri Miihendisligi binasinda, “Bilgi Sistemi
Koordinatorliigii ve Kalite Yonetim Temsilciligi” ise Rektorliik binasinda hizmet vermektedir.

Hizmet alanlar1 agagida belirtilmistir.
Sekil 1. OiDB Hizmet Alanlar

Bina ve Ofislerin Kullanim Alani (m?)

180; 19%

32; 3%

76; 8%

24; 2%
650; 68%

Ana bina

® Uluslararasi Ogrenci Ofisi
M Burs, Disiplin ve Katki Payi Ofisi
Bilgi Sistemi Koordinatoérligi ve Kalite Yonetimi Temsilciligi

H Arsiv
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C.2. Orgiit Yapis

Sekil 2. OIDB Orgiit Yapisi

OGRENCI ISLERI

DAIRE BASKANI
KALITE YONETIM
TEMSILCISI
DAIRE BASKAN SEKRETERI
LisANS HAZIRLIK PROGRAMIVE LisaNSUSTO BILGI SISTEMI L ) - - )
s ana s L e ULUSLARARASIOGRENCI OF IS PROGRAMLAR VE ISTATISTIK BURS VE KATKI PAY1 OFIS] SATINALMA VE ARSIV
PROGRAMLARI MUDURLUGU BASVURULAR MUDURLOGU PROGRAMLARI MODURLUGU KOORDINATORLOGU 3

Lizansiistl Programlan

Satin Alma Sorumlusu

Frogramlarve |statistik Burs wveTaginir Kayit

Lizanz Programlan Hazirhk Programi ve Uluslararasi Ogrenci Ofisi

Bilgi Sistemi Koordinatord

Midird

Bagvurular Moddri

Midird

Koordinatgr

Birim Sorumiusu

Damigmanlar

Kontrol Yetkilisi

Haairlik Programi Lizansiisti Programiar A . Uluslararasi Ogrenci Programlarve istatistik Katki Payi Argiv
—{Li i = 1 Bilgi Sisty u I = =
Lisans Programian gefi Danigmanlar Lefi gl sisteml Hemanian Danismanlan Danigman Damigmanlar Sorumlusu
Bagvuru
| | LisansProgramlan Damismanlar [Yatay | JLisansiist Programlan Evrak Tarama
Danismanlar Gecis, ;!iftapadal, Danigmanlar Sorumlusu
‘Yandal, Czel GErenci)

LizanzDiplomave
Aszkerlik Danigmani

SUNY Programlan
Danisman

[_J Lisansistl Diplomave

Aszkerlik Danigmani
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C.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

C.3.1. Yazilimlar

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi alt yapisinda PHP yazilimi1 kullanilmaktadar.

C.3.2. Teknolojik Kaynaklar

Ogrencilere verilen hizmetin verimini ve kalitesini artirmak, personelin verimini artirmak,

hizmeti sunan ve alan taraflarmn memnuniyetini artirma hedefi dogrultusunda Ogrenci Isleri

Daire Bagkanligi’nda bilgi ve teknoloji kaynaklarinin giincel teknoloji ile uyumlu olmasi

oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu amagla Bilgi Islem Koordinatérii tarafindan yilda bir kez

mevcut durum envanteri hazirlanmakta, ihtiyaglar belirlenmekte ve gerekli donanim temin

edilmektedir.

CINSi

IDARI AMACLI (ADET)

Projeksiyon

Barkot yazicisi

Sicak hologram baski makinesi
Fotokopi makinesi

Faks makinesi

Masaiistii bilgisayar

Diziistii bilgisayar

Siyah beyaz Lazer yazici
Renkli Lazer yazict

Renkli ¢ok amacli Lazer yazici
Cok amaclh Fotokopi yazicilar

Tablet Bilgisayar

N =)

Tablo 1. Teknolojik Kaynaklar

C.4. Insan Kaynaklar

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nda toplam 50 kisi calismaktadir. Calisanlarin cinsiyet, yas,

kadro gibi degiskenlere gore dagilimi asagida verilmistir.
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C.4.1. Kadro Durumlarina Gore Dagilim

KADRO KIiSI SAYISI

Daire Bagkani1 1
Midiir 3
Sef 3
6
1

Uygulamali Birim Ogretim Gorevlisi

Aragtirma Gorevlisi

Bilgisayar Isletmeni 25
Memur

Hizmetli

Biiro Personeli

1
1
Biiro Isleri Is¢isi 5
2
2

Temizlik Elemani

Toplam 50

Tablo 2. Kadro Durumlarina Gére Dagihm

C.4.2. Cinsiyete Gore Dagihim

PERSONELIN CINSIiYETE GORE DAGILIMI

Kadin Erkek Toplam
Kisi Sayis1 37 13 50
Yiizde (%) 74,00 26,00 100,00

Tablo 3. Cinsiyet Durumlarina Gore Dagilim

C.4.3. Yasa Gore Dagihhm

PERSONELIN YASA GORE DAGILIMI
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51— Toplam

Yas Yas Yas Yas Yas  Uzeri
Kisi Sayisi 0 0 9 10 19 12 50
Yiizde (%) 0,00 0,00 18,00 20,00 38,00 24,00 100,00

Tablo 4. Yas Durumlarina Gore Dagihm

C.4.4. Egitim Durumlarmma Gore Dagilim

PERSONELIN EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

Ortaokul Lise On Lisans  Lisans Lisansistu Toplam
Programlan
Kisi Sayis1 0 7 12 18 13 50
Yiizde (%) 0,00 14,00 26,00 34,00 26,00 100,00

Tablo 5. Egitim Durumlarma Gére Dagilim

12



Ogrenci isleri Daire Baskanhgi () 2024

C.4.5. Hizmet Siirelerine Gore Dagihim

PERSONELIN HiZMET SURESINE GORE DAGILIMI

3Yila 4-6 21 Y- Toplam
Kadar vil 7-10Yll 11-15Y1l 16-20Yil Uzeri
Kist 11 9 8 5 10 50
Sayisi
Yiizde 14,00 22,00 18,00 16,00 10,00 20,00 100,00
(%)

Tablo 6. Hizmet Siirelerine Gore Dagilim

C.4.6. Personel Atanmasina / Ayrilmasina Iliskin Bilgiler

2024 Yilinda Atamasi Yapilan 2024 Yilinda Ayrilan Personel Sayisi
Personel Sayisi Emekli Diger
2 - 2

Tablo 7. Personel Atanmasina / Ayrilmasina Iliskin Bilgiler

C.5. Sunulan Hizmetler

C.5.1. Akademik Katalog Hazirlama

Akademik Katalog bilgileri ¢evrimigi olarak glincellenmekte ve web ortaminda
(https://catalog.metu.edu.tr/) 6grencilerle ve ilgili birimlerle paylagilmaktadir.

C.5.2. Akademik Takvim Hazirlama

Yilda bir kez bir sonraki akademik yila ait Akademik Takvim taslagi hazirlanip, ilgili akademik
birimlerin goriisleri alindiktan sonra Universite Senatosuna sunulmaktadir.

C.5.3. Arsiv Islemleri

Her akademik donem sonunda mezuniyet, kayit yenilememe vb. nedenlerle programdan ilisigi
kesilen dgrencilerin dosyalari ile lisansiistii programlara kabul edilen eski ODTU 6grencilerinin
dosyalar1 igin arsiv islemleri yiiriitiilmektedir. OIDB’de yer alan &grenci evrak dosyalart
elektronik ortama aktarilmaya devam etmektedir. Ayrica elektronik arsiv olusturulmasi

caligmalarina da baglanmistir.

C.5.4. Askerlik Islemleri

Askerlik islemlerimiz 1111 sayili Askerlik Kanunu ile 7179 sayili Askeralma Kanunu

kapsaminda; Universitemiz, Milli Savunma Bakanlhig1 ve Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig

13



Ogrenci isleri Daire Baskanhgi () 2024

koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Ilgili mevzuat temelinde 6grencilerimizin, 6grenimlerine
kayit yaptirdig tarihten itibaren “askerlik sevk tecili” islemleri yapilmaktadir. Ogrenim siiresi
icerisinde ise; kayitsiz kalan, kendi istegiyle kayit sildiren, mezun olan veya herhangi bir
nedenle ilisigi kesilen 6grencilerimizin “askerlik sevk tecili iptali” islemleri yapilmaktadir. 28
yasini tamamlayan Onlisans ve Lisans Programi &grencilerinin “askerlik erteleme” islemleri
yapilmamaktadir.

C.5.5. Ash Gibidir Onaylar:
31 Temmuz 2009 tarih ve 27305 Sayili Resmi Gazetede yaymlanan Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmeligin 8. Maddesi "...istenen belgenin
aslinin getirilmesi halinde, belgenin fotokopisi, aslina uygunlugu kontrol edildikten sonra ilgili
gorevli tarafindan isim ve unvan yazilarak tasdik edilir..." hilkkmii uygulanmaktadir.
C.5.6. Belge Hazirlama, Onaylama
Ogrenciler icin asagidaki belgeler diizenlenmektedir:

e Ogrenci Belgesi (Cevrimici olarak da verilebilmektedir.)

e Uluslararas1 Ogrenciler I¢in ikamet Bilgi Formu (Cevrimigi olarak verilmektedir.)

e Transkript (Not dokiimii)

o Seref/Yiiksek Seref Belgesi

e (Gegici Mezuniyet Belgesi

e Diploma

e Diploma EKi

e Dereceye Giren Mezunlar Igin Bagar1 Belgesi

e Diger belgeler

C.5.7. Burs Islemleri

Her akademik y1l 6ncesinde bir sonraki yilin burs takvimi hazirlanmakta, burs veren firmalarla
bilgi aligverisi yapilmakta ve kontenjanlar ile kriterler belirlenmektedir. Bu kapsamda edinilen
bilgiler Ogrenci Isleri Bilgi Sistemine girilmektedir. Ogrenciler yaptiklar1 burs basvurulari
esnasinda bir niyet mektubu doldurmakta ve istenilen resmi belgeleri sisteme tanimlamak

zorundadir. Burs tahsisleri Burs ve Yardim Komitesi tarafindan yapilarak, sonuglar ilan
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edilmektedir. Dilekge vererek 06zel durumlarini beyan eden Ogrencilerimizin kosullar

incelenerek kaynaklarimiz 6lgiisiinde desteklenmektedir.

Sozlii goriismeler yerine dgrencilerin, belgelerini sisteme yliklemeleri saglanmig, 6grencilerin
burs basvurusu yaparken ekonomik sartlarini anlattiklar1 metinler incelenerek Burs ve Yardim

Komitesi tarafindan burs tahsis iglemleri yapilmistir.

Son olarak bursiyer 6grencilerin kayit ve basar1 durumlari ilgili firmalara iletilmektedir.

C.5.8. Damsmanlik, Bilgilendirme

Ogrenciler, akademik ve idari birimler (Kuzey Kibris Kampusu, Bilgi Islem Daire Baskanligi,
Personel Daire Bagkanligi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 vb.) giincel is bagliklari,

mevzuat ve mevzuat degisiklikleri konusunda bilgilendirilmektedir.

C.5.9. Degisim Ogrencileri islemleri

Degisim programlar1 kapsaminda tiniversiteye “gelen” 6grencilerin liniversite ve ders kayitlar
yapilmakta, kimlikleri hazirlanmakta, dénem bitiminde ise transkriptleri verilmektedir.
Program kapsaminda “giden” ogrencilerin izin islemleri ile doniislerinde programa ders

saydirma islemleri Universitemiz akademik birimleri ile isbirligi igerisinde yiiriitiilmektedir.

C.5.10. Ders Degerlendirme Anketleri islemleri

Ders degerlendirme anketleri Giiz ve Bahar Donemleri i¢in yapilmaktadir. Akademik birimlerle
yazigmalar yapilarak ilgili Donemde verilen derslere iliskin bilgi girisleri (dersi veren dgretim
iyesi vb.) tamamlanmakta, duyurular hazirlanmakta ve ilan edilmektedir. Ders degerlendirme

anketleri, ilgili birimlerle koordinasyon i¢inde yiiriitiilmektedir.

C.5.11. Ders ve Sinav Programlar1 Hazirlama

Akademik birimlerle koordinasyon halinde ders ve sinav programlari hazirlanarak Ogrenci
Isleri Bilgi Sistemine bilgi girisi yapilmaktadir. Cesitli etkinlikler igin derslik tahsisi
yapilmaktadir.

C.5.12. Diploma Denklik Islemleri

a) Diploma denklik islemlerine iliskin YOK ’ten gelen goriis talepleri, ilgili akademik birimlere

iletilmekte olup, akademik birimlerden gelen goriisler ise YOK e bildirilmektedir.
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b) YOK ’ten gelen Ilmi Hiiviyet Tespiti Sinavi ve Diploma ve Derece Tespiti Islemleri ile ilgili
olarak koordinasyon yiiriitilmekte ve akademik birimlerin yapmis oldugu yazili/sézlii sinav
sonuglarmin YOK e iletilmesi islemleri yapilmaktadir.

C.5.13. Egitim Dogrulama

Universitemizden mezun olan kisiler i¢in egitim dogrulamasi talep edilmesi halinde; gerekli
incelemeler yapildiktan sonra ilgili kisinin mezuniyet ve egitim bilgileri, egitim dogrulamasi
talep eden mezunlara, kurumlara veya tiniversitelere iletilmektedir.

C.5.14. E-posta Listeleri isletimi

Bilgi aligverisini etkin ve hizli bigimde saglamak {izere ¢esitli elektronik listeler isletilmektedir.
Bu kapsamda asagidaki birimlerle, ilgili elektronik posta adresleri kanaliyla iletisim

kurulmaktadir:
e Ofis i¢i: oidb-I@metu.edu.tr

o Ogrencilerle ve akademik birimlerle etkilesimli kayitlar: Iletisim formu ve

register@metu.edu.tr
e Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile otomasyon islemleri: cc-oidb@metu.edu.tr
e Bilgi Sistemi Koordinatorliigii ile ilgili islemler: oidb-sis@metu.edu.tr
e Uluslararasi 6grenciler ile ilgili islemler: iso@metu.edu.tr
e Uluslararasi 6grencilere toplu duyuru islemleri: intl-stud@metu.edu.tr
o Katki payi ile ilgili islemler: katkipayi@metu.edu.tr

e Boliim baskanliklari ile ilgili islemler: bbas-oidb@metu.edu.tr

C.5.15. Evrak (é6grenci, kurum ici, kurum dis1) islemleri

Ogrencilerle ilgili olarak yazismalar yapilmaktadir.

C.5.16. Faaliyet Raporu Hazirlama

Yilda bir kez yayimlanan Universite Faaliyet Raporunda yer almak iizere 6grenci kayit, mezun
vb. sayilarla ilgili bilgiler hazirlanmakta ve ilgili birime iletilmektedir. Yilda bir kez olmak

lizere Birim Faaliyet Raporu hazirlanmaktadir.
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C.5.17. istatistik Hazirlama

Ogrencilerle ilgili olarak kurum i¢i ve disindan talep edilen istatistikler hazirlanmaktadur.

C.5.18. izin (kayit dondurma) Islemleri

Cesitli nedenlerle kayit donduran dgrencilerin bilgileri METUSIS e islenmektedir.

C.5.19. Katki Pay1, Ogrenim Ucreti Islemleri

Her akademik yilda 6denmesi gereken katki payi/6grenim {icretlerinin belirlenmesi icin
Universite Yénetim Kuruluna bilgi sunulmaktadir. Katki payr 6demekle yiikiimlii olan
ogrenciler ile katki payindan muaf olan dgrencilerin bilgileri METUSIS e islenmekte, katk1
paym taksitle ddeyen Ogrencilerin takibi yapilmakta, ilgili kurumlarla (Kredi ve Yurtlar
Kurumu, Yurtdisi Akraba Topluluklar Baskanligi, muafiyeti olan uluslararasi 6grencilerin
O0demesini yapan hiikiimetlerle vb.) bilgi aligverisinde bulunulmakta ve koordinasyon
saglanmaktadir. Gerekgeli durumlarda katki pay1 iade islemleri yiiriitiilmektedir. Hazine ve
Maliye Bakanligi Harcama Yonetim Sistemi lizerinden iade ile ilgili gerekli islemler

yiritiilmektedir.

C.5.20. Kayitlar (ilk kayit, kayit yenileme, kayit sildirme)

Universitemize ilk kayit yaptiran ogrenciler igin kayit kilavuzu hazirlanmakta olup,

organizasyonlara iligkin bilgiler ise web sayfamizda ilan edilmektedir.

Universitemiz Akademik Takvimi dogrultusunda bir akademik yilda toplam ii¢ kez olmak iizere
(Giiz, Bahar, Yaz Okulu) kayit islemleri yapilmaktadir. S6z konusu kayitlara iliskin duyurular

web sayfamizda ilan edilmektedir. Bu gergevede ilgili birimlerle koordinasyon saglanmaktadir.

Ayrica Universiteden gesitli nedenlerle kayzt sildiren dgrencilerin islemleri de yiiriitiilmektedir.

C.5.21. Kimlik Kartlarinin Hazirlanmasi

Ogrencilerin 6grenimleri siiresince gecerli olan akilli kart statiisiindeki kimlik kartlar:
hazirlanmakta olup bu  kartlarin  Ogrencilere  teslim  edilmek  tlizere ilgili
Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokula dagitimi yapilmaktadir. Kimlik kartlarinin kaybi durumunda ise

yenileme islemleri yapilmaktadir.
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C.5.22. Mezuniyet, Diploma, Diploma EKki, Diploma Téreni Islemleri

Yilda ii¢ kez (Giiz, Bahar, Yaz Okulu) mezun adaylari tespit edilerek ilgili akademik birimlerle
mutabakat saglanmaktadir. Mezuniyeti kesinlesenlerin Gegici Mezuniyet
Belgeleri/Diplomalar1 ve Diploma Ekleri hazirlanmakta ve Diploma Toéreni organizasyonu

yapilmaktadir. Tlgili birimlerle koordinasyon saglanmakta ve téren duyurulari yapilmaktadir.

Onlisans ve Lisans mezunlarimizin diplomalar1 téren alaninda dagitilmis olup, tdrene
katilmayan mezunlarin diplomalari ise Daire Baskanligimiz tarafindan imza karsiliginda elden
ilgili mezunlara teslim edilmistir. Derece ile mezun olan lisans ve doktora mezunlari i¢in KKM

’de ayr1 bir diploma téreni yapilmistir.

C.5.23. Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OiBS, METUSIS) islemleri

Ogrenci islerinin otomasyonu kapsamida OIBS/METUSIS programlarinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in Bilgi Sistemi Koordinatérliigii kurularak BIDB ile diizenli olarak ¢aligmalar

yiirlitiilmektedir.

C.5.24. Ogrenci Statiilerinin incelenmesi

Donem sonlarinda dgrencilerin akademik durumlar1 degerlendirilmekte ve METUSIS te

gerekli giincellemeler yapilmaktadir.

C.5.25. Ogrenci Temsilcileri Konseyi Secimleri

Yilda bir kez Ogrenci Temsilcileri se¢imi yapilmaktadir. Bu kapsamda, se¢im takvimi taslag1
hazirlanarak Rektorliikk onayma sunulmakta, Universite i¢inde duyurular1 yapilmakta ve ilgili
birimlerle koordinasyon saglanarak se¢im sonuglari duyurulmaktadir. Ogrenci Temsilcileri
Konseyi Secimleri i¢in yeni bir yonetmelik degisikligi yapilmaktadir. Yonetmelik

tamamlandiktan sonra se¢imlerin yapilmasi planlanmaktadir.

C.5.26. Ogrenciler icin Duyurular

Ogrencileri giincel konularda, mevzuat ve mevzuat degisiklikleri konusunda bilgilendirmek

amact ile OIDB web sayfamizda https://oidb.metu.edu.tr/ gerekli duyurularimiz yapilmaktadir.

C.5.27. Programlara ve Smavlara Basvuru (Yatay Gecis, Cift Anadal, Yandal, Ozel

Ogrenci, Ingilizce Yeterlik Smav) islemleri

Yilda iki kez yatay gegis, cift anadal, yandal, dzel dgrenci, Ingilizce Yeterlik Sinavi basvuru

islemleri yiiriitilmektedir. Konuya iliskin bilgiler (kontenjanlar, kosullar vb.) duyurulmakta,
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basvurular alinmakta, ilgili akademik birimlere iletilmekte ve son olarak sonuglari

duyurulmaktadir.

C.5.28. Satin Alma islemleri

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin satin alma, stoklama vb. islemleri yiiriitiilmektedir.

C.5.29. Uluslararasi Ogrenci Islemleri

Uluslararas1 6grencilerin programlara bagvuru (sadece lisans igin), kabul (sadece lisans igin),
kayit, oryantasyon ve ikamet islemleri ile birlikte programlara iliskin tanitim etkinlikleri
yuriitilmektedir. Uluslararas1 6grencilerle ilgili olarak kurum i¢i ve dis1 birimlerle iletisimi
saglanmaktadir. Bilgilendirmeler ve duyurular, Uluslararast Ogrenci Ofisi’ne ait

iso.metu.edu.tr adresindeki web sitesinde yayilanmaktadir.

C.5.30. Web Sitesi Isletimi

Ogrencileri giincel konularda, mevzuat ve mevzuat degisiklikleri konusunda bilgilendirmek
amact ile Ogrenci Isleri Daire Bagskanligi’nin web sitesi giincellenmektedir.

C.5.31. YOK Burs islemleri

Yiiksekdgretim Kurumlarindaki Lisans Programlarina Kayith Ogrencilere Verilecek Burslara
[liskin Usul ve Esaslar, Yiiksekogretim Kurulu Tarafindan Doktora Programlarina Kayitl
Ogrencilere Verilecek Burslara Iliskin Usul ve Esaslar ve Universitemizin 100/2000 Doktora

Bursu uygulama usul ve esaslarina dair senato karar1 geregince uygulanmaktadir.

C.5.32. WES’e Belge Tletimi

Universitemiz mezunlarinin, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada igin yapacaklari egitim,
gocmenlik, caligma izni gibi bagvurulari i¢in egitim dogrulamalarini yiiriiten kurum olan World
Education Services (WES) ile ODTU arasinda yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde, 12.06.2020
tarihinden itibaren WES’e elektronik belge gonderimi yapilmaktadir.

C.6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Rektorliik diizeyinde alinmasi gereken kararlar, onaylar ve
benzeri konularla ilgili olarak 6grenci islerinden sorumlu Rektdr Yardimcisina baglh olarak

caligmaktadir.
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Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda goérev, yetki ve sorumluluklar, is stiregleri gibi tiim
ayrintilar tanimlanmakta ve elektronik ortamda personelin ulagimina sunulmaktadir. Biitlin i
stirecleri yonetim kademesi iginde g¢esitli kontrollerden (Sef, Miidiir, Daire Baskani)

gecmektedir.

Kalite Yonetim Temsilcisi, birimin vizyon, misyon, temel degerleri ve kalite politikalar1
dogrultusunda Kalite Yonetim Sistemi’nin  kurulmasi, uygulanmast ve siirekli
lyilestirilmesinden; bu sistemin 0Ongordiigii faaliyetlerin ve sonuglarmin planlanan
diizenlemelere uyup uymadiginin incelenmesinden ve denetiminden sorumludur. Sorumluluk

alanlarindan i¢ kontrol kapsaminda olanlar asagida 6zetlenmistir:

e Siireclerin “siirekli iyilestirilmesi” i¢in gerekli mekanizmalarin kurulup, yiirtitiilmesini

saglamak,

e Kalite Yonetim Sistemi’nin gerektirdigi siire¢ akisi, prosediir, talimat, form ve benzeri

dokiimanlarin hazirlanmasini, dagitimini, revizyonunu ve muhafazasini saglamak,

e Uygun olmayan hizmete iliskin diizeltici faaliyetlerin baglatilmasini  ve

koordinasyonunu saglamak,

e Kalite Yonetim Sistemi’ndeki aksakliklarin belirlenmesini, ortadan kaldirilmasini ve
tyilestirme Onerilerinin gelistirilmesini saglamak,

e Kullanic1 ve personel memnuniyetini degerlendirmek,

e Kalite goOstergelerinin tespitini yapmak, gostergelerin Olglimlerinin yapilmasini

saglamak, goOstergelerin  Olclimlerini  hedeflere gore istatistiksel —metotlarla

degerlendirmek ve sonuglarinin raporlanmasini saglamak,
e ¢ denetim planlamasini ve denetgiler tarafindan denetimlerin yapilmasini saglamak,

e Denetim sonuclarini degerlendirmek, gerekli diizeltici faaliyetlerin planlanmasini ve

tyilestirilmelerin yapilmasini saglamak.

Kalite Yénetim Sistemi geregince her yil yapilacak olan dis denetim 6ncesinde Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi calisanlarindan olusan i¢ denetgiler, birimde yiiriitiilen is siireglerini,
uygulamalar1 vb. inceleyerek sorunlari tespit etmekte ve bunlarin giderilmesi i¢in gerekli

islemleri yapmaktadir.

20



Ogrenci isleri Daire Baskanligi (b

2024

AMAC VE HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler ve Faaliyetler

1. Ogrencilerin Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi hizmetlerinden %70 oraninda memnuniyetini saglamak

Hedefler ) .
Hizmet sunulan kesimin 2. Akademik ve idari birimlerin Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi hizmetlerinden %70 oraninda
| (8grenciler, akademik ve memnuniyetini saglamak
Stratejik | .
idari birimler) memnuniyetini
Amag-1 ; . . . s . .
olgmek ve verilen hizmetleri Her y1l 6grencilere, akademik/idari birimlerin personeline ve OIDB personeline uygulanan Ogrenci Isleri
stirekli iyilestirmek Faaliyetler | Daire Baskanligi Hizmet Memnuniyeti Anketi 2024 yili ig¢in de uygulanmustir. Anket sonuglar
kapsaminda gerekli iyilestirmeler yapilacak, 2025 yili i¢in de anket uygulamalarina devam edilecektir.
1. OIDB personelinin, yénetimden ve calisma kosullarindan %70 oraninda memnuniyetini saglamak
N 2. Program danigsmani basina en fazla 1300 6grenci diisecek sekilde (Halen program danigmani basina
Hizmet sunan kesimin (OIDB _ ] o _
] o diisen Ogrenci sayisi yaklasik 1408°dir.) Program danismani sayisinin yillar iginde kademeli olarak
personeli) memnuniyetini
N Hedefler artirllmasini saglamak
Stratejik | dlgmek, ¢alisma kosullarim o o
3. Personeli hizmet i¢i egitimlerden yararlandirmak
Amacg-2 | iyilestirmek ve verimliligini _ . '
‘ 4. Teknik donanimin %100 oraninda giincel teknolojiye sahip olmasini saglamak
artirma.
5. Calisma ortamu kosullarinin iyilestirilmesini saglamak
) 1. OIDB personeline uygulanmak iizere anket uygulamasina devam edilmektedir.
Faaliyetler

2. 1lave ve vasifli personel temini saglanmak {izere girisimlerde bulunulmaktadir.
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3. Personele periyodik olarak (her akademik dénemde bir kez), mevzuat, kalite yonetim sistemi egitimi,

kisisel gelisim egitimleri vb. egitimler verilmektedir.

4. PC, yazici vb. elektronik donanima iligkin ihtiyaglar tespit edilip, temini saglanmaktadir.

5. Tadilat ihtiyaglar1 tespit edilmekte ve ilgili birimlere iletilmektedir.

Stratejik
Amacg-3

Sunulan hizmetlerin verimini
ve kalitesini artirmak, hatasiz
ve hizli olarak sunmak,
hizmet kalitesinin
stirekliligini saglamak ve

iyilestirmek

1. OIBS/ METUSIS kapsaminda dgrenci isleri otomasyonunun iyilestirilmesi

Hedefler 2. Dijitallesmenin artirilmasi
3.YOK sistemine web servis araciligi ile transkript veri génderimi
OIBS/METUSIS kapsaminda dgrenci isleri otomasyonunun iyilestirilmesine yonelik olarak BIDB ile
koordineli olarak ¢alisiimaya devam edilmektedir. 2024 yil1 giindem bagliklari:

e Doktora Yeterlik Sinavi Tutanak Formlarinda belirtilen DYS'yi basaran 6grencinin almasi
gereken ek ders/derslerin takibi i¢in 77 numarali programa bakim yapilarak ek ders/derslerin
girisini saglamak

e Bilimsel Hazirlik Program dersleri ve Bilimsel Hazirlik Programinda gecirilecek siirenin sistem

Faaliyetler iizerinden takip edilmesini saglamak

37 numarali izin programma UYK izin segeneginin eklenmesi

Doktora 6grencilerinin DY S'den basarili oldugu tarihten itibaren 9 ay sonrasina kadar Basaril
TOS'ii olmamasi durumunda yonetmelik geregi ilisiginin kesilmesi ile ilgili 77 nolu programa
bakim yapilmasi

Online pos segenegi ile transkript bagvurusu yapilmasi

YOK yazisi geregi diploma supplement bakimi planlanarak gerekli degisikliklerin yapilmasi
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e (CAD/Yandal basvuru programlarinda sonu¢ aciklama alanlarindaki eksikliklerin
kontrolii/tamamlanmasi
e Lisansiistii 6grenciler i¢in standing bakimi

e METUSIS'te taranan evraklara silme seceneginin eklenmesi

Akademik ve idari birimlerle OIDB arasinda bilgi aligverisini etkin ve hizli bicimde saglayarak hatali

standartlarinin siirekliligini

saglamak

Hizmet sunan ve hizmet Hedefler . o o
§ islemleri minimuma indirmek
Stratejik | alanlar arasindaki iletisimin _ _ i
o 1. Akademik ve idari birimlerle e-posta listeleri ile iletisime devam edilmektedir.
Amag-4 | siirekliligini saglamak ve . ) o o
- ilestitmek Faaliyetler | 2. Her donem, kayitlar oncesinde akademik birimleri bilgilendirmek iizere toplanti diizenlenecek,
1yilestirme
mevzuat degisiklikleri, uygulamada yenilikler vb. konularda bilgi aktarilacaktir.
Ogrenci Isleri Daire Hedef] Kurulan kalite yonetim sisteminin gereklerini yerine getirerek ulusal diizeyde oncii Ogrenci Isleri Daire
ederler
Bagkanligi’'nda mevcut Kalite Baskanlig1 konumumuzu korumak ve verilen hizmetlerin uluslararasi standartlara kavusmasini saglamak.
Stratejik | Yonetim Sisteminde revize
Amac¢-5 | edilmig ISO 9001:2015 Eaalivet] Ulusal ve uluslararasi tliniversitelerin uygulamalar1 incelenmekte, yenilikler izlenmekte ve uygulamaya
aaliyetler

gecirilmektedir.

Tablo 8. Idarenin Amac ve Hedefleri
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B. Temel Politikalar ve Oncelikler
e Ogrencilerimize verdigimiz hizmetleri her gecen giin artirmak,

e FElektronik kaynaklarin kullanim oranmi en iist seviyeye tasiyarak hizmet hizimizi

artirmak,
e Verdigimiz hizmetin kalitesini periyodik olarak 6lcerek siirekli iyilestirmek,
e Tiim paydaslarimizla isbirligi ve dayanismayi gelistirmek,
e Her 6grencimizin 6zel oldugu ilkesi ile her zaman tarafsiz hizmet sunmak,
e Ogrencilerimize daima giiler yiiz, anlayis ve 6zveriyle davranmak,

e Calisanlarimizin nitelik ve nicelik agisindan yeterliligi i¢in gerekli her tiirlii ¢abay1

harcamak,

e (alisma ortamimizin ve hizmet alanlarimizin giivenli, emniyetli ve yeterli olmasi i¢in

gerekli kaynaklarin ayrilmasini saglamak,
e llgili taraflarin gereksinimlerini karsilamak,

o Kurumsallagtirmay1 basardigimiz igletim ve yonetim sistemimizle kendimizi siirekli

gelistirmek.
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I1l. FAALIYETLERE iLiSKiN BILGI VE DEGERLENDIRMELER
A. Mali Bilgiler
2024 yil1 Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 harcamalarina iliskin bilgiler asagidaki tablolarda belirtilmistir:
2024 MALI YILI HAZINEDEN AKTARILAN BUTCE GIiDERLERI TABLOSU
2024 BUTCE AKTARM‘?) IU'LS%LE TOPLAM 2024
- BASLANGIC | EKLENEN .. HARCANAN
TERTIBI ACIKLAMA ODENECIH N ODENEK TOPLAM
TL TL TL TL TL
900 (9007 |13348 |0403,9 |02 |01 Personel Giderleri 19.284.000,00 0,00 0,0019.284.000,00 | 19.284.000,00
900 (9007 |13348 |0403,9 |02 |02 SGK Odemeleri 2.234.000,00 0,00 0,00 2.234.000,00| 2.234.000,00
900 | 9007 |13348 |0403,9 (02 |03 Tiiketim Mal ve Malzeme 512.000,00 978.000,00| 51.200,00 1.490.000,00| 1.490.000,00
Alim1
900 {9007 |13348 |0403,9 |02 |03 |3 |Yolluklar 21.000,00 0,00 2.900,00 18.100,00 18.100,00
900 (9007 |13348 |0403,9 |02 |03 |5 |[Hizmet Alim1 0,00 13.200,00 0,00 13.200,00 -13.200,00
900 (9007 |13348 |0403,9 |02 |03 |7 |Demirbas Mal ve 14.000,00 0,00 0,00 4.800,00 9.200,00
Malzeme Alimi ve Bakim
Onarim

Tablo 9. Biitce Giderleri
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B. Performans bilgileri

Bu raporun C.5 kisminda belirtilen “Sunulan Hizmetler” bashigi altinda belirtilen
hizmetlerin timii 2024 yilinda gerceklestirilmistir. Bu hizmetlerden sayisal olarak

belirlenenler asagida 6zetlenmistir.

Arsiv

Elektronik ortama aktarilmayan 6grenci, mezun ve ayrilma dosyalari i¢in arsiv islemleri
yiirtitilmistiir.

Askerlik

Milli Savunma Bakanligi’nin 30 Ocak 2018 tarihli yazisina istinaden iiniversiteye kayit

yaptiran tiim 6grencilerin askerlik islemleri YOKSIS bilgi sisteminden ¢ekilerek

alinmaktadir.

Lisans programlarinda 8416 6grencinin,

Lisansiistli programlarda 730 6grencinin askerlik islemleri yiiriitiilmstiir.
Belge

e Cevrimici Ogrenci Belgesi: 9412 adet

e Transkript (Not dokiimii): 14219 adet

e Cevrimigi Ogrenim Belgesi: 966 adet

o Seref/Yiiksek Seref Belgesi: 2294 / 2709 adet

e Gegici Mezuniyet Belgesi: 960 adet

e Diploma/ Diploma Eki: 2950 adet

e Dereceye Giren Mezunlar i¢in Basar1 Belgesi: 63 adet
e ikamet Bilgi Formu: 925 Adet

Burs

2024 yilinda burs basvurusunda bulunan 2368 6grenciden 1203 6grenci 6n elemeyi gegmis
ve belgelerini sisteme yiiklemistir. Bu 6grencilerden; 764 6grenciye nakit, 66 6grenciye
yemek bursu tahsis edilmistir. Halen 7186 Ogrenci nakit bursundan, 813 6grenci yurt

yardimindan ve 1375 6grenci yemek yardimindan yararlanmaktadir.
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Degisim Ogrencileri
Degisim programlari kapsaminda {iniversiteye “gelen” 325 6grencinin kayit, kimlik ve

transkript islemleri ile degisim programlari kapsaminda “giden” 462 6grencinin izin ve ders

saydirma iglemleri yiirtitiilmiistiir.
Ders Degerlendirme Anketleri

e Ders degerlendirme anketlerine katilim (2023-2024 Giiz Donemi)
o Doldurulan form sayisi: 6922
> 2023-2024 Giiz Dénemi Universite Ortalamas: 4.33
e Ders degerlendirme anketlerine katilim (2023-2024 Bahar Dénemi)

o Doldurulan form sayist: 5999
> 2023-2024 Bahar Dénemi Universite Ortalamasi: 4.36

Diploma Denklik
YOK ’ten iletilen 20 adet diploma denklik islemi yiiriitiilmiistiir.

"[lmi Hiiviyet Tespiti" ve "Alan ve Derece Tespiti" igin Nisan 2024’te smav doénemi
diizenlenmistir. [lmi Hiiviyet Tespiti Sinavi’'na 11 aday girmistir. Alan ve Derece Tespiti
icin ise 2024 i¢inde herhangi bir bagvuru olmamaistir.

Ogrenci izinleri

Cesitli nedenlerle programina gegici olarak ara vermek isteyen 776 6grencinin izin islemi
yuritilmustir.

Katki pay1, 6grenim iicreti

Katki payr 6demekle yiikiimlii olan yaklagik 25312 6grencinin katki pay1 6deme islemleri
yuriitilmiistiir. 1719 6grenci i¢in katki payi iade islemi yapilmistir.

Kayitlar (ilk Kayit, Kayit Yenileme, Kayit Sildirme)

2024 YKS ile OSYM tarafindan 2886 6grenci yerlestirilmis 2886’1 Lisans programlarina

kayit yapmustir, 6’s1 YKS Ek Kontenjan ile yerlesip kaydolan 6grencidir. (2024-2025 Giiz

Doénemi)

2024 DGS ile OSYM tarafindan 27 grenci yerlestirilmis 27’si Lisans programlarina kayit
yapmustir (2024-2025 Giiz Dénemi).

232 yeni uluslararas1 6grenci lisans programlarma kayit yaptirmistir (2024-2025 Giiz
Donemi).
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1336 yeni 6grenci lisansiistii programlara kayit yaptirmistir. (2023-2024 Bahar Donemi ve
2024-2025 Giiz Dénemi)

74 yeni uluslararas1 6grenci lisansiistli programlara kayit yaptirmistir. (2023-2024 Bahar
Donemi:18; 2024-2025 Giiz Donemi:56)

2023-2024 Bahar doneminde 22901 6grenci etkilesimli kayit yapmaistir.
2024-2025 Giiz Doneminde 23306 6grenci etkilesimli kayit yapmustir.

On lisans ve lisans programlarinda 141 dgrenci, lisansiistii programlarda 143 6grenci kendi

istegi ile kayit sildirmistir.
Kimlik kartlar

Yeni kayit, kimlik kayb1 vb. nedenlerle 4393 6n lisans ve lisans 6grencisi, 1331 lisansiistii
Ogrencisi olmak tizere Ankara Kampusu i¢in 5724 adet; Kibris Kampusu 6grencileri igin de

650 adet toplamda 6374 adet kimlik kart1 hazirlanmstir.
Mezuniyet, Diploma, Diploma EKi

2950 6grenci i¢in mezuniyet islemleri yiiriitiilmiis, Diploma ve Diploma Eki hazirlanmistir.

Programlara Basvuru (Yatay Gecis, Cift Anadal, Yandal, Ozel Ogrenci, Ingilizce

Yeterlik Sinavi)
2023-2024
2024-2025
Bahar Toplam
Giiz Donemi
Donemi
Yatay gecis bagvuru/kabul islemi yiiriitiilen
yESER O e 731 331/60  404/61
Ogrenci sayisi
Merkezi Yerlestirme Puaniyla Yatay Gegis (Ek
Madde 1) bagvuru/kabul islemi yiiriitiilen 6grenci - 462/440 462/440
sayist
Cift Anadal bagvuru/kabul islemi yiiriitiilen 49/15 170/57 212/72
Ogrenci sayisi
Yandal bagvuru/kabul islemi yiiriitiilen 6grenci
462/99 687/196 1149/295
sayi1si
Ozel 6grenci islemi yiiriitiilen dgrenci say1st 83 74 157
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Tablo 10. Yatay Gegis, Cift Anadal, Yandal, Ozel C)grenci, ingilizce Yeterlik Smavi
Basvurularn

Nisan ayinda 1960, Haziran ayida 2294, Aralik ayinda 1682 6grenci i¢in Ingilizce Yeterlik

Sinav iglemleri yiiriitilmustiir.
Uluslararasi 6grenci islemleri

Lisans programlarina 1082 uluslararasi 6grencinin bagvuru ve kabul islemleri yiiriitilmis;
bu adaylar arasindan 383’ii programlara kabul edilmis, 206’smin Universiteye kaydi
yapilmustir. 26 6grenci ise Tiirkiye Burslusu olarak lisans programlarina kayit yaptirmistir.
Lisansiistli programlarina enstitiiler tarafindan kabul verilen uluslararasi 6grencilerden

toplam 74’liniin kayd1 yapilmistir.

C. Performans Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 tarafindan sunulmakta olan
hizmetlerle ilgili gerek dgrencilerin gerek ODTU idari ve akademik personelinin, gerekse
OIDB biinyesinde hizmet vermekte olan personelin memnuniyet diizeyini l¢mek, sunulan
hizmetleri iyilestirmek ve potansiyel sorunlarin 6niine gegebilmek amaciyla 19 - 26 Kasim
2024 tarihleri arasinda “Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Hizmet Memnuniyet Anketleri”

yapilmistir. S0z konusu anketlerin sonuclari asagida 6zetlenmistir.

OIDB calisanlarina yonelik olarak yapilan ankete 15 OIDB ¢alisani, ODTU idari ve
akademik personeline yonelik yapilan ankete 127 ODTU mensubu, ODTU 6grencilerine

yonelik yapilan ankete ise toplam 752 6grenci tarafindan katilim saglanmistir.
OIDB ¢alisanlarina yonelik olarak yapilan ankette katilimcilara “Calisma ortami ve galisma

sartlar1”, “Kariyer gelisimi”, “Calisma arkadaglarinin performansi1”, “Amir-calisan iliskisi”,

“Genel memnuniyet ve baglilik” gibi bes genel baslik altinda sorular yoneltilmistir.

ODTU idari ve akademik personeline ydnelik yapilan ankette katilimcilara “OIDB
personelinin calisma performansmin degerlendirilmesi” ve “OIDB tarafindan sunulan

hizmetlerin degerlendirilmesi” gibi iki genel baglik altinda sorular yoneltilmistir.

ODTU ogrencilerine yonelik yapilan ankette dgrencilere “OIDB personelinin ¢alisma
performansinin  degerlendirilmesi”, “OIDB’nin alt birimlerinin degerlendirilmesi” ve
“OIDB tarafindan sunulan hizmet kalemlerinin degerlendirilmesi” basliklar: altinda sorular

yOneltilmistir.

29



Ogrenci isleri Daire Baskanlhigi (B 2024

2024-2025 Akademik Yili icerisinde yapilacak benzer anketlerle, Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 tarafindan sunulmakta olan hizmetler ve ¢alisanlarin performansi ile ilgili
degerlendirmeler yapilmaya devam edilecektir. Ayrica bu kapsamda, 2024 yilinda yapilan
anketler neticesinde edinilen genel performans degerlendirmelerinin isleyiste ne Olciide

dikkate alindigini tespit etmeye yonelik ¢caligmalar yapilmasi planlanmaktadir.
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D. Diger Konular

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1’nda sunulan hizmetleri nicelik olarak ifade edebilmek iizere baz1 sayilar asagida tablo halinde verilmistir:

D.1. Programlar Bazinda Ogrenci Sayilari (2024-2025 GUZ DONEMI)

Tablodaki 6grenci sayilar1 2024-2025 Giiz Donemi kayith ve izinli 6grenci sayilaridir.

D.1.1. Lisans ve On Lisans Ogrenci Sayilari

Program Adi Ogrenci Sayisi
Egitim Fakiiltesi

Fen Bilgisi Ogretmenligi 164
Okul Oncesi Ogretmenligi 182
Kimya Ogretmenligi 108
Beden Egitimi ve Spor 26
Matematik Ogretmenligi 108
[kdgretim Matematik Ogretmenligi 229
Fizik Ogretmenligi 113
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 268
Ingilizce Ogretmenligi 446
Ingilizce Ogretmenligi (Uluslararasi Ortak Program) 100
TOPLAM 1744
Fen Edebiyat Fakiiltesi

Matematik 631
Tarih 298
Molekiiler Biyoloji ve Genetik 344
Biyoloji 418
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Fizik 733
Kimya 509
Felsefe 244
Psikoloji 518
Istatistik 488
Sosyoloji 349
TOPLAM 4532
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Uluslararas: liskiler 484
Kiiresel Siyaset ve Uluslararasi iliskiler (Uluslararasi Ortak Program) 41
Siyaset Bilimi ve Kamu Y onetimi 486
Isletme (Uluslararas1 Ortak Program) 53
Isletme 538
Iktisat 605
TOPLAM 2207
Mimarhk Fakiiltesi
Mimarlik 580
Endiistriyel Tasarim 420
Sehir ve Bolge Planlama 363
TOPLAM 1363
Miihendislik Fakiiltesi
Bilgisayar Miihendisligi 860
Bilgisayar Miihendisligi (Tiirkiye-Azerbaycan Universitesi TAU) 7
Cevre Miihendisligi 378
Elektrik ve Elektronik Miihendisligi 1240
Endiistri Mithendisligi 660
Endiistri Miihendisligi 10
Gida Miihendisligi 480
Havacilik ve Uzay Miihendisligi 595
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Insaat Miithendisligi 1132
Jeoloji Mithendisligi 390
Kimya Miihendisligi 649
Maden Miihendisligi 389
Makina Miihendisligi 1133
Metalurji ve Malzeme Miihendisligi 539
Petrol ve Dogal Gaz Miihendisligi 394
TOPLAM 8856
Meslek Yiiksekokulu
Elektronik Teknolojisi 7
TOPLAM 7
GENEL TOPLAM 18709

Tablo 11. Lisans ve on lisans 6grenci sayisi tablosu

D.1.2. Yiiksek Lisans Ogrenci Sayilar

Program Adi

Ogrenci Sayisi

Deniz Bilimleri Enstitiisii

Deniz Biyolojisi ve Balik¢iligi 6
Deniz Bilim (Osinografi) 6
TOPLAM 12
Enformatik Enstitiisii

Siber Giivenlik 37
Veri Biligimi 48
T1p Bilisimi 7
Biligsel Bilimler 31
Biyoenformatik 22
Cokluortam Biligimi 24
Bilisim Sistemleri 91
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TOPLAM 260
Fen Bilimleri Enstitiisii
Biyoloji 38
Yer Sistem Bilimleri 15
Is Saghg ve Giivenligi 4
Biyokimya 10
Yoneylem Arastirmasi 3
Kimya 63
Endiistriyel Tasarim 30
Cevre Miithendisligi 25
Insaat Miithendisligi 137
Maden Miihendisligi 17
Gida Miihendisligi 31
Fen Bilimleri Egitimi 33
Sehir Planlama 18
Kentsel Tasarim 29
Robotik 21
Biyoteknoloji 13
Miihendislik Bilimleri 10
Kimya Miihendisligi 33
Petrol ve Dogal Gaz Miihendisligi 31
Yapi Bilimleri 27
Istatistik 35
Mimarlik 44
Kiiltiirel Miras1 Koruma Programi 31
Jeodezi ve Cografi Bilgi Teknolojileri 6
Yazilim Miihendisligi 3
Makina Miihendisligi 140
Mikro ve Nanoteknoloji 32
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Deprem Calismalari 4
Veri ve Karar Bilimleri 13
Jeoloji Mithendisligi 25
Molekiiler Biyoloji ve Genetik 29
Elektrik ve Elektronik Mithendisligi 147
Havacilik ve Uzay Miihendisligi 157
Matematik Egitimi 49
Arkeometri 3
Fizik 69
Bilgisayar Miihendisligi 107
Metalurji ve Malzeme Miihendisligi 103
Matematik 34
Biyomedikal Miihendisligi 15
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 19
Endiistri Mithendisligi 34
Polimer Bilim ve Teknolojisi 9
TOPLAM 1696
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyoloji 35
Felsefe 33
Kentsel Politika Planlamasi ve Yerel Yonetimler 18
Bilim ve Teknoloji Politikasi Caligmalari 24
Orta Dogu Aragtirmalar 18
Sosyal Bilimler (Tiirk-Alman) (Uluslararasi Ortak Program) 4
Egitim Bilimleri 2
Tarih 25
Latin ve Kuzey Amerika Caligmalari 6
Asya Caligmalari 14
Uluslararas: liskiler 47
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Beden Egitimi ve Spor 12
Iktisat 45
Isletme 14
Egitim YOnetimi ve Planlamasi 11
Egitim Programlar1 ve Ogretim 25
Yerlesim Arkeolojisi 10
Psikoloji 63
Mimarlik Tarihi 15
Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalari 14
Ingiliz Dili Ogretimi 42
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 10
Sosyal Politika 21
Okul Oncesi Ogretmenligi 16
Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi 43
Medya ve Kiiltiirel Caligmalari 5
Avrupa Caligmalari 30
Avrasya Caligmalar 11
Ingiliz Edebiyat1 11
TOPLAM 624
Uygulamah Matematik Enstitiisii
Aktiierya Bilimleri 11
Bilimsel Hesaplama 12
Finansal Matematik 15
Kriptografi 29
TOPLAM 67
GENEL TOPLAM 2659

Tablo 12. Yiiksek Lisans 6grenci sayisi tablosu
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D.1.3. Doktora Ogrenci Sayilar

Program Adi Ogrenci Sayisi
Deniz Bilimleri Enstitiisii

Deniz Bilim (Osinografi) 10
Deniz Biyolojisi ve Balik¢iligi 9
TOPLAM 19
Enformatik Enstitiisii

Cokluortam Biligimi 15
Tip Bilisimi 20
Bilisim Sistemleri 37
Bilissel Bilimler 31
TOPLAM 103
Fen Bilimleri Enstitiisii

Endiistri Miihendisligi 15
Yer Sistem Bilimleri 19
Jeodezi ve Cografi Bilgi Teknolojileri 12
Arkeometri 8
Fizik 44
Mimarlik 58
Sehir ve Bolge Planlama 46
Miihendislik Bilimleri 24
Matematik Egitimi 22
Kiiltiirel Miras1 Koruma Programi 33
Biyokimya 4
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 22
Yap1 Bilimleri 36
Robotik 6
Polimer Bilim ve Teknolojisi 12
Kimya Miihendisligi 18
Makina Miihendisligi 37
Mikro ve Nanoteknoloji 49
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Gida Miihendisligi 21
Kimya 28
Petrol ve Dogal Gaz Miihendisligi 16
Metalurji ve Malzeme Miihendisligi 34
Havacilik ve Uzay Miihendisligi 55
Fen Bilimleri Egitimi 36
Yoneylem Arastirmasi 1
Biyomedikal Miihendisligi 9
Molekiiler Biyoloji ve Genetik 22
Matematik 25
Endiistriyel Tasarim 25
Biyoteknoloji 12
Jeoloji Miihendisligi 24
Biyoloji 18
Cevre Miithendisligi 12
Bilgisayar Miihendisligi 56
Istatistik 13
Insaat Miithendisligi 105
Maden Miihendisligi 14
Elektrik ve Elektronik Miihendisligi 74
TOPLAM 1065
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme 8
Ingiliz Dili Ogretimi 74
Psikoloji 74
[kdgretim 3
Egitim Yonetimi ve Planlamasi 15
Beden Egitimi ve Spor 18
Iktisat 36
Egitim Programlari ve Ogretim 24
Mimarlik Tarihi 42
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Sosyoloji 50
Tarih 17
Siyaset Bilimi ve Kamu Y dnetimi 77
Kentsel Politika Planlamasi ve Yerel Yonetimler 16
Yerlesim Arkeolojisi 16
Ingiliz Edebiyat1 23
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 22
Bilim ve Teknoloji Politikas1 Calismalari 32
Okul Oncesi Ogretmenligi 24
Bolge Caligmalari 36
Uluslararasi liskiler 47
Felsefe 34
TOPLAM 688
Uygulamah Matematik Enstitiisii
Kriptografi 40
Finansal Matematik 13
Bilimsel Hesaplama 10
TOPLAM 63
GENEL TOPLAM 1938

Tablo 13. Doktora 6grenci sayilari tablosu

2024-2025 Giiz Doneminde 18709 Lisans ve On lisans; 2659 Yiiksek lisans; 1938 Doktora olmak iizere toplam kayith dgrenci sayis1 23306 dur.
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D.2. Uyruklar Bazinda Uluslararas1 Ogrenci Sayilar

Tablodaki 6grenci sayilar1 2024-2025 Akademik Y1li Giiz Déneminde kayitli ve izinli 6grenci

sayilaridir.

ULKE Ogrenci ULKE Ogrenci Sayisi
AFGANISTAN 15 KAZAKISTAN 43
ALMANYA 15 KENYA 9
ARNAVUTLUK 11 KIRGIZISTAN 18
AVUSTRALYA 2 KKTC-UA* 37
AVUSTURYA 2 GUNEY KORE 4
AZERBAYCAN 281 LIBYA 5
BAHREYN 1 LUBNAN 11
BANGLADES 26 MAKEDONYA 3
BEYAZ RUSYA 1 MALEZYA 4
BIRLESIK 44 MISIR 59
BIRLESIK 6 MOGOLISTAN 1
BOSNA HERSEK 3 MOLDOVA 1
BREZILYA 1 MYANMAR 3
BULGARISTAN 7 NIJERYA 17
CEZAYIR 3 NORVEC 2
CIBUTI 1 OZBEKISTAN 9
CIN 4 PAKISTAN 181
DOMINIK 1 PERU 1
ENDONEZYA 17 ROMANYA 2
ETIYOPYA 3 RUANDA 6
FAS 8 RUSYA 37
FILIPINLER 1 SIERRA LEONE 1
FILISTIN 18 SIRBISTAN 1
FRANSA 2 SOMALI 5
GAMBIYA 2 SRI LANKA 1
GANA 7 SUDAN 9
GURCISTAN 3 SURIYE 31
HINDISTAN 21 TANZANYA 6
HOLLANDA 4 TUNUS 2
IRAK 13 TURKIYE-UA* 98
IRAN 161 TURKMENISTAN 23
IRLANDA 1 UGANDA 3
ISPANYA 3 UKRAYNA 4
ISRAIL 1 URDUN 16
ISVEC 1 YEMEN 7
ISVICRE 1 YENI ZELANDA 1
ITALYA 2 YUNANISTAN 19
JAPONYA 1 ZAMBIYA 3
KAMERUN 2 ZIMBABWE 4
KANADA 2 Genel Toplam 1385

Tablo 14. Uyruklar Bazinda Uluslararasi Ogrenci Sayilari

(*) Yurt Dis1 Ogrenci kontenjanindan kabul edilen T.C. ve K.K.T.C. Uyruklu 6grenciler
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D.3. Fakiilte ve Enstitii Bazinda Mezun Sayilari
Sekil 3. Lisans Mezun Sayilari
Lisans Mezun Sayilari
1200
1000 964

800

600

507

400

200

Mezun Ogrenci Sayisi

W Egitim Fakdltesi M Fen Edebiyat Fakdltesi m iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi M Mimarlik Fakiltesi B Mihendislik Fakiltesi

2023- 2024 Bahar Donemi ve 2023-2024 Yaz Okulu dénemi sonunda lisans programlarindan mezun 6grenci sayisi 2174°dir.
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Sekil 4. Lisansiistii Mezun Sayilari

Lisansustii Mezun Sayilari

600
491
500
400
348
300
219
200 i
143
92
100 52
. -
14 12
: S .
0 - — —— —
Yiksek Lisans Doktora Toplam
H Deniz Bilimleri Enstistsi 1 1 2
B Enformatik Enstitlsi 38 14 52
B Fen Bilimleri Enstitlsu 348 143 491
1 Sosyal Bilimler Enstittisi 127 92 219
B Uygulamal Matematik Enstitlist 7 5 12
M Deniz Bilimleri Enstists H Enformatik Enstittsu M Fen Bilimleri Enstittsu 1 Sosyal Bilimler EnstitlsU B Uygulamali Matematik Enstitts

2023- 2024 Bahar Donemi ve 2023-2024 Yaz Okulu dénemi sonunda lisansiistii programlardan mezun dgrenci sayis1 776°dir.
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Giiclii Yanlar

e Akademik ve idari birimlerle uyumlu iletisim

e Belgelere / formlara ulasimda kolaylik

e Ekip ruhu i¢inde calisan, isine ve mevzuata hakim personel

e |SO 9001-2015 Kalite Yonetim Sistemi

e Katilimci yonetim

e Merkezi 6grenci igleri

e ODTU’niin Tiirkiye’de uygulamada &ncii bir kurulus olmasi, marka olmasi,
tecriibeli, giivenilir ve saygin bir kurum olmasi

e Sorumluluk bilincine sahip yonetim anlayisi

e Hizli giincellemeye ve iyilestirmeye agik Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi

e Yeniliklere agiklik

e Yoneticilere ulasilabilirlik

e Giincel bilgiye ulagimda kolaylik

Zavif Yanlar

e Personel hareketliligi / eksikligi

e Personel yabanci dil yetkinliginde yasanan eksiklikler

o Fiziksel ortamlardan kaynakli (agik ofis, havalandirma sorunlar1 vb.) motivasyon
eksikligi ve memnuniyetsizlik

e Teknolojik donanim

Firsatlar

e (alisma ve hizmet ortamimizin giivenli ve emniyetli olmasi
o Kurumsallagtirmay1 basardigimiz igletim ve yonetim sistemimizle kendimizi siirekli

gelistirmek
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e [okasyon ve sosyal imkanlar (Ankara’da yerlesik olmak, kampiisiin i¢inde olmak, spor,
kiiltiir, sanat, kres ve bankalar)

e Hizmet i¢i egitim ve seminer firsatlarinin sunulmasi

e |S0O 9001-2015 Kalite Yonetim Sisteminin stirekliliginin saglanmasi

e Ust yonetimin kullanilan ekipman ve donanimlari karsiliyor olmasi1 ve gelisime destek

olmasi

Tehditler
e Mevzuat ve yonetmelik degisiklikleri nedeniyle is slireglerinin olumsuz ydnde
etkilenmesi
e Hatali ve eksik islerin etkisinin yiiksek olmas1
e Siber saldirilar ve bu saldirilar sonucu sistemlerin kullanilamamast
e Diger birimlerden istenilen bilgilerin gec¢/hatali gelmesi
e EKksik personel durumunun yarattigi yogun is yiiki

e Afkanunlari ve siirekli degisen mevzuat

V. ONERILER
“Zayifliklar” bagligr altinda belirtilen kosullarin hepsinin bir araya gelmesi; yogun is yiikii ile
iletisim, empati ve hizmet sunma isteginde diisiis gibi sonuglar meydana getirmektedir.
Zayifliklar1 olusturan kosullarin onemli bir kismi dis kaynakli oldugundan ¢alisanlarin
motivasyonunu ve hizmet sunma istegini giiclendirecek diizenlemeler (hizmet i¢i egitimler,
seminerler, ddiillendirme, lojman imkanlari1 vb.) yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda Personel Daire Bagkanhigi ve Universite yonetimi ile galismalar siirdiiriilmesi

planlanmaktadir.
Ogrenci Isleri Bilgi Sisteminin gelistirilmesinin eksik personel durumunun yaratti1 yogun is
yiikiinii otomasyon yolu ile azaltacag: diisiiniilmektedir. Ornek ve oncii Ogrenci Isleri Daire

Bagkanlig1 olarak gelisen teknolojiyi siireglerimize yansitmak onceligimizdir. Bu dogrultuda

Universite ydnetiminin destegi ile bu konuda ¢alismalar planlanmaktadir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin iglemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg

kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara

dayanmaktadir.
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim. 27 Ocak 2025

Sema Karaca
Ogrenci Isleri Daire Baskani
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