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BiRiIM YONETICISININ SUNUSU

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 2022 Yili Faaliyet Raporu, 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi  ve Kontrol Kanunu geregince diizenlenmis olup mevcut durumun
degerlendirilmesini, gelecege yonelik olarak hedeflerin belirlenmesini ve gerceklestirilmesini

saglamak iizere hazirlanmistir.

Ogrenci isleri hizmetlerini tek merkezden yiiriitmekte olan Ogrenci Isleri Daire

Bagkanlhigi (OIDB), 50 personeli ile 26185 iiniversite grencisine hizmet vermektedir.

2022 yil1 akademik takvimi kapsaminda, OIDB tarafindan gérev, yetki ve sorumlulugu

altindaki rutin faaliyetlere ek olarak asagida belirtilen faaliyetler yiirtitiilmiistiir:

e [SO9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standartlarinin 6ngordiigii sartlara uygun olarak

mevcut Kalite Yonetim Sistemi siirekli iyilestirme ile siirdiirtilmektedir.

e Kalite YoOnetim Sistemi ile tim iriin ve hizmetlerin, kullanici isteklerinin ve
yiriirliikteki yasal mevzuat sartlarinin karsilanmasi, kalite sistemi ¢ercevesinde yiiriitiilmesi

saglanmaktadir.

e 1SO 27001: 2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS), BIDB ile yiiriitiilen ortak

caligmalarla siirdiiriilmektedir.

e Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS/METUSIS) kapsaminda kullanici memnuniyetini
artirmak iizere programlarin iyilestirilmesi ve yeni programlar gelistirilmesi ¢alismalarina Bilgi

Islem Daire Baskanlig1 (BIDB) ile devam edilmistir.

e Bilgi islem Daire Bagkanlig: ile koordinasyonu yiiriitmek ve Ogrenci Isleri Daire
Bagkanliginin otomasyon stireclerini iyilestirmek icin Bilgi Sistem Koordinatorliigiiniin

kapsami gelistirilmistir.

e Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Hizmetleri Memnuniyet Anketi, ii¢ ayr1 anket olarak
ogrencilere, akademik/idari personele ve OIDB personeline uygulanmistir. Alinan sonuglar
degerlendirilmis ve 2023 yilinda OIDB tarafindan sunulacak hizmetleri iyilestirmek {izere

¢Oziim Onerileri planlanmustir.

v



Bu c¢alismalarla “insan kaynaklar1”, “calisma ortami” ve “donamim” c¢ercevesinde
mevcut durum degerlendirilmis, tespit edilen konular ve ihtiyaclar karsilanmak {izere ilgili

birimlere iletilmistir.

Ogrencilere verilen hizmetin verimini ve kalitesini, personelin performansini, hizmeti
sunan ve alan taraflarin memnuniyetini artirmak temelinde 2022 yili i¢in hazirlanan Hedef
Takip Formu degerlendirilmis ve 2023 yili Hedef Takip Formu hazirlanarak uygulamaya

konulmustur.

Birimimizin misyonu dogrultusunda 2022 yil1 performansi degerlendirildiginde, ODTU
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'nin ayricalikli ve segkin konumunu gérmek memnuniyet
vericidir. Bu konumumuzu basariyla siirdirmek ve daha ileriye tasimak inanci ile ¢alismaya

devam edecegiz.

Bilgilerinize saygilarimla sunarim.

Sema Karaca

Ogrenci Isleri Daire Baskani



I.

GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

A.1. Misyon

OIDB’nin misyonu, hizmet ve siireclerde etkinlik, siireklilik, verimlilik ve memnuniyet

saglamak, 6grencilere, akademik ve idari birimler ile dis paydaslara dogru, hizl1 ve giincel bilgi

sunmak, ODTU misyonunu destekleyen standartta hizmetlerimizle ulusal diizeyde oncii ve

ornek "Ogrenci Isleri" statiimiizii korumaktir.

A.2. Vizyon

Vizyonumuz, paydaslarimiza uluslararasi standartlarda hizmet vermektir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

B.1. Birimin Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Ogrenci lIsleri Daire Baskanligi’nda sunulan hizmetlerin, gérev ve sorumluluklarin yasal

dayanaklar1 asagida belirtilmistir:

2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu

1111 Sayilt Askerlik Kanunu

7179 Sayili Asker alma Kanunu

5102 Sayil Yiiksekogrenim Ogrencilerine Burs, Kredi Verilmesine iliskin Kanun

3473 Sayili Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi

Hakkinda Kanun

4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

Yiiksekdgretim Kurumlar1 Ogrenci Disiplin Yonetmeligi
Lisans Egitim Ogretim Y6netmeligi

YOK Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeligi

Lisansiistii Egitim Ogretim Y &netmeligi


http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/17377
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/17377

Meslek Yiiksekokulu Egitim Ogretim Y dnetmeligi
Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Ingilizce Béliimii Y6netmeligi

Lisans Ogrenimlerini Tamamlamayan veya Tamamlayamayanlarin On Lisans

Diplomas1 Almalar1 veya Meslek Yiiksekokullarina Intibaklar1 Hakkinda Y &netmelik
Yurtdist Yiiksekdgretim Diplomalart Tanima ve Denklik Y6netmeligi

Yiiksekogretim Kurumlar: Ogrenci Konseyleri ve Yiiksekdgretim Kurumlart Ulusal

Ogrenci Konseyi Yonetmeligi

Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dille Ogretim

Yapilmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin Yonetmelik

Yiiksekogretim Kurumlarmin Yurt Dis1 Yiiksekogretim Kurumlariyla Ortak Egitim-

Ogretim Programlarina Dair Y6netmelik

Yiiksekogretim Kurumlarinin  Yurtigindeki  Yiiksekogretim Kurumlariyla Ortak

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Programlar1 Tesisi Hakkinda Y &netmelik

Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina
Iliskin Yonetmelik

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
ODTU Yonetmelik ve Yonergeleri, Senato Uygulama Esaslar

Yiiksekdgretim Kurumlarinda Cari Hizmet Maliyetlerine Ogrenci Katkist Olarak

Almacak Katki Paylar1 ve Ogrenim Ucretlerinin Tespitine Dair Cumhurbaskani Karari
4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

7417 Sayili Kanun’un 35. Maddesi ile 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’na Gegici
83. Maddesi (Ogrenci Affi)

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik


http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/17763
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/17763
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.14421&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=denklik
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18001
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18001
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18036
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18036
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18047
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18047
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18058
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18058
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18082
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18082
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18082

Yiiksekogretim Kurumlarindaki Lisans Programlarina Kayith Ogrencilere Verilecek

Burslara Iliskin Usul ve Esaslar

Yiiksekogretim Kurulu Tarafindan Doktora Programlarina Kayith Ogrencilere

Verilecek Burslara iliskin Usul ve Esaslar

YOK Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine Iliskin Esaslar

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1’nin sorumluluk alanindaki konular asagida belirtilmistir:

Akademik Katalog hazirlamak

Akademik Takvim hazirlamak

Arsiv islemleri

Askerlik islemleri

Belge (6grenci belgesi, transkript vb.) hazirlamak ve onaylamak
Burs islemleri

Danigmanlik, bilgilendirme

Degisim 6grencileri islemleri

Ders degerlendirme anketleri islemleri

Ders ve sinav programlar1 hazirlamak

Diploma denklik islemleri

Disiplin islemleri

E-posta listeleri isletimi

Evrak (6grenci, kurum i¢i, kurum dis1) islemleri
Faaliyet Raporu hazirlamak

Istatistik hazirlamak

Izin (kayit dondurma) islemleri

Katki pay1, 6grenim ticreti islemleri

Kayaitlar (ilk kayit, etkilesimli kayitlar, kayit sildirme)
Kimlik kartlarin1 hazirlama ve teslim islemleri

Mezuniyet, Diploma, Diploma Eki, Diploma toreni islemleri
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MEKSIS islemleri

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS, METUSIS) islemleri ve otomasyon ¢aligsmalari
Ogrenci statiilerinin degerlendirilmesi islemleri

Ogrenci Temsilcileri Konseyi segimleri

Kay1t Kilavuzu hazirlamak

Programlara basvuru (Yatay Gegis, Cift Anadal, Yandal, Ozel Ogrenci, Ingilizce

Yeterlik Sinavi) islemleri
Satin alma islemleri

Staj islemleri

Uluslararas1 6grenci islemleri
Web sitesi isletimi

YOKSIS islemleri

YOK burs islemleri

Egitim dogrulama

WES’ e online belge iletimi

Asli gibidir onaylari

B.2. Birim Yoneticilerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

B.2.1. Ogrenci Isleri Daire Baskaninin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kurum i¢i ve kurum disinda Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’n1 temsil etmek.
Birimin tiim i¢ ve dis yazigsmalarini imzalamak.

Universite yonetiminin amaglar1 dogrultusunda birimin is akislarni planlamak ve

koordine etmek.
Yetkilendirme, gorevlendirme yolu ile isgiiciinii yonetmek.
Gozetim ve denetim mekanizmalarini planlamak ve koordine etmek.

ODTU igi ve disinda akademik ve idari birimlerle ydnetim diizeyinde uyumlu ve etkin

iletisim saglamak.



Universitenin egitim dgretim siirecinin diizenli yiiriitiilmesine katki saglayacak sekilde,

sunulan hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve siireklilik saglamak.

Birimin genel durumunu degerlendirmek, ihtiyaglari tespit etmek, bu konuda yonetimi

bilgilendirmek, ¢ozlim siire¢lerini yiirtitmek.

Daire Baskanhigi stratejik plani, faaliyet raporunu ve bilgilendirme dosyasini

hazirlamak ve yonetime sunmak.
Paydaslarin ve ¢alisanlarin memnuniyetini gézetmek.

Teknolojik gelismeleri izleyerek sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, iyilestirilmesi

stireclerini yliriitmek.
Giivenli, giincel ve hizli bilgi sunulmasini saglamak.
Kalite Yonetim Sisteminin etkin ve verimli ¢aligmasini saglamak.

Ogrencilerin kabul, kayit, akademik durumlar, askerlik, burs, disiplin, 6deme,

mezuniyet ve benzeri her tiirlii islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

Harcama sorumlusu olarak ddeneklerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yerinde
ve zamaninda kullanilmasini saglamak, harcama talimatlarinin mevzuata uygun
olmasini, giderlerin gergek gereksinim karsilig1 olmasini, amaca uygun nitelikte mal ve
hizmet teminini saglamak, belgelere dayali olarak yapilan 6demelerden Sayistay’a kars1

sorumlu ve gorevli olmak.
Yonetim tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is siireclerinin Kalite giivencesi altina

alinmasi.

Stire¢ yaklasimi ve risk temelli diistinmenin kullannminin tesvik edilmesi, firsatlarla

ilgili ist yonetime raporlamalarin yapilmasi.
Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi.

Etkin kalite yonetimi ve kalite yOnetim sistem sartlarina uygunlugun Oneminin

paylasilmasi.
Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasinin giivence altina alinmasi.

Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglamak amaciyla calisanlarin

yonlendirilmesi ve desteklenmesi.



Sistemin iyilestirilmesi ve siirekli gelistirilmesine yonelik ¢alisanlarin tegvik edilmesi.

Calisma ortamlarinin tamaminda hizmet kalitesi odakliligin tesvik edilmesinin giivence

altina alinmasi.

Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, yonetim sisteminin

biitiinliiglinilin giivence altina alinmasina destek olunmas.

B.2.2. Lisans Programlar1 Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin amaglar1 dogrultusunda sorumlu oldugu birimin is

akiglarini planlamak ve koordine etmek.

Yetkilendirme, gorevlendirme yolu ile isgiiciinii yonetmek.

Gozetim ve denetim mekanizmalarini planlamak ve koordine etmek.

ODTU ig¢i ve dis1 akademik ve idari birimlerle uyumlu ve etkin iletisim saglamak.

Universitenin egitim dgretim siirecinin diizenli yiiriitiilmesine katk1 saglayacak sekilde,

sunulan hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve siireklilik saglamak.

Sorumlu oldugu birimin genel durumunu degerlendirmek, ihtiyacglari tespit etmek, bu

konuda yonetimi bilgilendirmek, ¢6ziim stireglerini ytiiriitmek.
Calisanlarin memnuniyetini gézetmek.

Giivenli, giincel ve hizli bilgi sunulmasini saglamak.

Kalite Yonetim Sisteminin etkin ve verimli calismasini saglamak.

Lisans 6grencilerinin kabul, kayit, akademik durumlari, askerlik, mezuniyet ve benzeri

her tiirlii islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

Ogrenci belgeleri, transkript, ikamet belgesi, diploma eki, “asli gibidir” onaylar1 vb.

ogrencilere verilen belgelerin kontroliinii ve onaylanmasini saglamak.
Bagli kadrolarin yillik izin ve mazeret izinlerini takip etmek.
Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi programlarinin iyilestirilmesi igin ¢alismak.

Satin alma islemlerinde Gergeklestirme Gorevlisi ve Tasmir Kontrol Yetkilisi

yiikiimliiliiklerini yerine getirmek.
Gerekli durumlarda Daire Baskanina vekalet etmek.

Yonetim tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.
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Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is siireglerinin Kalite glivencesi altina

alinmasi.

Stire¢ yaklagimi ve risk temelli diistinmenin kullaniminin tesvik edilmesi, firsatlarla

ilgili iist yonetime raporlamalarin yapilmasi.
Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi.

Etkin kalite yonetimi ve Kalite yOnetim sistem sartlarina uygunlugun Oneminin

paylasilmasi.
Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasinin giivence altina alinmasi.

Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglamak amaciyla c¢alisanlarin

yonlendirilmesi ve desteklenmesi.
Sistemin iyilestirilmesi ve siirekli gelistirilmesine yonelik ¢alisanlarin tegvik edilmesi.

Calisma ortamlarinin tamaminda hizmet kalitesi odakliligin tesvik edilmesinin giivence

altina alinmasi.

Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, yonetim sisteminin

biitiinliigliniin giivence altina alinmasina destek olunmas.

B.2.3. Lisansiistii Programlar1 Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin amaglar1 dogrultusunda sorumlu oldugu birimin is

akiglarini planlamak ve koordine etmek.

Yetkilendirme, gorevlendirme yolu ile isgiiciinii yonetmek.

Gozetim ve denetim mekanizmalarini planlamak ve koordine etmek.

ODTU i¢i ve dis1 akademik ve idari birimlerle uyumlu ve etkin iletisim saglamak.

Universitenin egitim 6gretim siirecinin diizenli yiiriitiilmesine katk1 saglayacak sekilde,

sunulan hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve siireklilik saglamak.

Sorumlu oldugu birimin genel durumunu degerlendirmek, ihtiyacglari tespit etmek, bu

konuda yonetimi bilgilendirmek, ¢6ziim stireglerini yiiriitmek.
Calisanlarin memnuniyetini gézetmek.
Giivenli, giincel ve hizli bilgi sunulmasini saglamak.

Kalite Yonetim Sisteminin etkin ve verimli calismasini saglamak.



Lisansiistii 6grencilerin kayit, akademik durumlari, askerlik, mezuniyet ve benzeri her

tiirlii islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

Ogrenci belgeleri, transkript, ikamet belgesi, diploma eki, “asl gibidir” onaylar1 vb.

ogrencilere verilen belgelerin kontroliinii ve onaylanmasini saglamak.

Bagli kadrolarin yillik izin ve mazeret izinlerini takip etmek.

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi programlarinin iyilestirilmesi igin ¢aligmak.

Satin alma islemlerinde Gergeklestirme Gorevlisi ylkiimliiliiklerini yerine getirmek.
Gerekli durumlarda Daire Baskanina vekalet etmek.

Y onetim tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is siire¢lerinin Kalite glivencesi altina

alinmasi.

Stire¢ yaklasimi ve risk temelli diistinmenin kullannominin tegvik edilmesi, firsatlarla

ilgili iist yonetime raporlamalarin yapilmasi.
Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi.

Etkin kalite yonetimi ve Kalite yOnetim sistem sartlarina uygunlugun Oneminin

paylasilmasi.
Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasinin giivence altina alinmasi.

Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglamak amaciyla calisanlarin

yoOnlendirilmesi ve desteklenmesi.
Sistemin iyilestirilmesi ve siirekli gelistirilmesine yonelik ¢alisanlarin tesvik edilmesi.

Calisma ortamlarinin tamaminda hizmet kalitesi odakliligin tesvik edilmesinin glivence

altina alinmasi.

Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, yonetim sisteminin

biitlinliigiiniin giivence altina alinmasina destek olunmasi.



C. Birime iliskin Bilgiler

C. 1. Fiziksel Yap1

Ogrenci isleri faaliyetleri, Orta Dogu Teknik Universitesi’nin kuruldugu 1956 yilindan itibaren,
{iniversitenin farkli mekanlarinda yiiriitiilmiistiir. Ilk olarak TBMM barakalarinda faaliyet
gdstermeye baslayan OIDB, 1963 yilinda kampusa tasimildiginda dnce (simdiki) Arkeoloji
Miizesi binasinda, daha sonra ise iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi binasinda faaliyetlerini
siirdiirmiis, son olarak da halen bulundugu Rektorlilkk Onilindeki ana binaya tasimmistir.
Baskanliga bagl birimlerden “Uluslararas1 Ogrenci Ofisi” Merkez Miihendislik binasinda,
“Burs, Disiplin ve Katki Pay1 Ofisi”, Fen Edebiyat Fakiiltesi binasinda, “Bilgi Sistemi
Koordinatorliigii ve Kalite Yonetim Temsilciligi” ise Rektorliik binasinda hizmet vermektedir.

Hizmet alanlar1 agagida belirtilmistir.

Bina ve Ofisler m?
Ana bina 650 m?
Uluslararas1 Ogrenci Ofisi 24 m?
Burs, Disiplin ve Katki Pay1 Ofisi 76 m?
Bilgi Sistemi Koordinatorligli ve 39 m?
Kalite Yonetimi Temsilciligi

Arsiv 180 m?
Toplam 962 m*

Tablo 1. OIDB Hizmet Alanlar



C.2. Orgiit Yapisi

Sekil 1. OIDB Orgiit Yapis

OGRENCI ISLERI

| DAIRE BASKANI | |
DAIRE BASKAN BILGI SISTEMI KALITE YONETIM
SEKRETERI KOORDINATORLUGU TEMSILCISI
| | | | |
LISANS LISANSUSTU i
PROGRAMLARI PROGRAMLARI BKL)JQF'{I'SK!I[:’fﬁgll\:II\S"IE SATINALMA VE ARSIV BEL;{SELNTCRIAORSE:
MUDURU MUDURU
Lisans Programlar Lisansiisti Programlar Burs Satin Alma Sorumlusu Uluslararasi Ogrenci
L — X — — ve Tagimir Kayit
Sefi Sefi Sorumlusu [ Danigmanlan
Kontrol Yetkilisi

B | T | . R . .
Lisans Programlan aﬁw?:: Eillri:;e eme | | Lisansiistii Programlan - Disiplin | Arsiv
Danigmanlan g Danismanlar Sorumlusu Sorumlusu
Danismanlan
Lisans Diploma ve | | Lisansiistii Diploma ve || Katki Payi
Askerlik Danigmani Askerlik Danismani Sorumlusu

SUNY Programlar
Danmismani
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C.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

C.3.1. Yazilimlar

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi alt yapisinda PHP ve SAPPHIRE yazilimlar1 kullanilmaktadir.

C.3.2. Teknolojik Kaynaklar

Ogrencilere verilen hizmetin verimini ve kalitesini artirmak, personelin verimini artirmak,
hizmeti sunan ve alan taraflarin memnuniyetini artirma hedefi dogrultusunda Ogrenci Isleri
Daire Basgkanligi’nda bilgi ve teknoloji kaynaklarinin giincel teknoloji ile uyumlu olmasi
oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu amacla Bilgi Islem Koordinatérii tarafindan yilda bir kez

mevcut durum envanteri hazirlanmakta, ihtiyaglar belirlenmekte ve gerekli donanim temin

edilmektedir.

CINSI IDARI AMACLI (ADET)
Projeksiyon 2
Barkot yazicisi 1
Sicak hologram baski makinesi 1
Fotokopi makinesi 1
Faks makinesi 1
Masaiistii bilgisayar 60
Diziistii bilgisayar 5
Siyah beyaz Lazer yazici 11
Renkli Lazer yazici 3
Renkli ¢cok amagli Lazer yazici 2
Cok amagh Fotokopi yazicilar 5
Kart okuyucu 2

Tablo 2. Teknolojik Kaynaklar
C.4. insan Kaynaklar

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nda toplam 50 kisi ¢alismaktadir. Calisanlarin cinsiyet, yas,

kadro gibi degiskenlere gore dagilimi asagida verilmistir.
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C.4.1. Kadro Durumlarina Gore Dagilim

KADRO KIiSI SAYISI
Daire Bagkant 1
Midiir 2
Sef 4
Uygulamali Birim Ogretim Gorevlisi 6
Arastirma Gorevlisi 2
Bilgisayar Isletmeni 24
Memur 3
Hizmetli 1
Biiro Isleri Iscisi 3
Biiro Destek Elemani 2
Temizlik Elemani 2
Toplam 50

Tablo 3. Kadro Durumlarina Gére Dagilim

C.4.2. Cinsiyete Gore Dagilim

PERSONELIN CINSIYETE GORE DAGILIMI

Kadin Erkek Toplam
Kisi Sayisi 38 12 50
Yiizde 76,00 24,00 100
Tablo 4. Cinsiyet Durumlarina Goére Dagilim
C.4.3. Yasa Gore Dagilim
PERSONELIN YASA GORE DAGILIMI
21-25| 26-30 | 31-35|36-40| 41-50 | 51— | Toplam
Yas Yas Yas Yas Yas Uzeri
Kisi Sayis1 0 3 11 11 19 6 50
Yiizde (%) 0 6,00 22,00 22,00 38,00 | 12,00 100,00

Tablo 5. Yas Durumlarina Gore Dagilim
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C.4.4. Egitim Durumlarina Gore Dagilim

PERSONELIN EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

Ortaokul | Ortaokul | .. . . Lisansiistii Toplam
. On Lisans | Lisans
Lise Programlan
Kisi Sayisi 0 7 11 18 14 50
Yiizde (%) 0 14,00 22,00 36,00 28,00 100,00

Tablo 6. Egitim Durumlarina Gore Dagilim

C.4.5. Hizmet Siirelerine Gore Dagilim

PERSONELIN HiZMET SURESINE GORE DAGILIMI
3Yilla | 4-6 21 Yil— | Toplam
Kadar | Yl 7-10Y1l | 11-15Y1l | 16 -20 Y1l Uzer
Kisi 13 11 8 7 2 9 50
Sayisi
Yiizde | 26,00 | 22,00 16,00 14,00 4,00 18,00 100,00
(%)

Tablo 7. Hizmet Siirelerine Gore Dagihm

C.4.6. Personel Atanmasina / Ayrilmasina iligkin Bilgiler

2022 Yilinda Atamasi Yapilan 2022 Yilinda Ayrilan Personel Sayisi
Personel Sayisi Emekli Diger
3 1 -

Tablo 8. Personel Atanmasina / Ayrilmasina iliskin Bilgiler

C.5. Sunulan Hizmetler

C.5.1. Akademik Katalog Hazirlama

Akademik Katalog bilgileri ¢evrimici olarak gilincellenmekte ve web ortaminda

(https://catalog.metu.edu.tr/) 6grencilerle ve ilgili birimlerle paylasilmaktadir.

C.5.2. Akademik Takvim Hazirlama

Yilda bir kez bir sonraki akademik yila ait Akademik Takvim taslagi hazirlanip, ilgili akademik

birimlerin goriisleri alinmakta ve Universite Senatosuna sunulmaktadir.
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C.5.3. Arsiv Islemleri

Her akademik donem sonunda mezuniyet, kayit yenilememe vb. nedenlerle programdan ilisigi
kesilen 6grencilerin dosyalart ile lisansiistii programlara kabul edilen eski ODTU &grencilerinin
dosyalar1 icin arsiv islemleri yiiriitiilmektedir. OIDB’ de yer alan tiim 6grenci dosyalart
taranarak elektronik ortama aktarilmistir. Ayrica elektronik arsiv olusturulmasi ¢alismalarina
da baslanmistir. Tarama islemi tamamlanmistir, programin kullanimai ile ilgili siirecler devam
etmektedir.

C.5.4. Askerlik Islemleri

Askerlik islemlerimiz 1111 sayili Askerlik Kanunu ile 7179 sayili Askeralma Kanunu
kapsaminda; Universitemiz, Milli Savunma Bakanlig1 ve Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig
koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Ilgili mevzuat temelinde 6grencilerimizin, égrenimlerine
kay1t yaptirdig1 tarihten itibaren “askerlik sevk tecili” islemleri yapilmaktadir. Ogrenim siiresi
icerisinde ise; kayitsiz kalan, kendi istegiyle kayit sildiren, mezun olan veya herhangi bir
nedenle ilisigi kesilen 6grencilerimizin “askerlik sevk tecili iptali” islemleri yapilmaktadir.
C.5.5. Belge Hazirlama, Onaylama
Ogrenciler i¢in asagidaki belgeler diizenlenmektedir:

e Ogrenci Belgesi (Online olarak da verilebilmektedir.)

e Uluslararas1 Ogrenciler i¢in Ikamet Bilgi Formu (Cevrimigi olarak verilmektedir.)

e Transkript (Not dokiimii)

o Seref/Yiiksek Seref Belgesi

e Gegici Mezuniyet Belgesi

e Diploma

e Diploma Eki

e Dereceye Giren Mezunlar I¢in Basar1 Belgesi

e Diger belgeler

C.5.6. Burs Islemleri

Her akademik y1l dncesinde bir sonraki yilin burs takvimi hazirlanmakta, burs veren firmalarla

bilgi aligverisi yapilmakta ve kontenjanlar ile kriterler belirlenmektedir. Bu kapsamda edinilen
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bilgiler Ogrenci Isleri Bilgi Sistemine girilmektedir. Ogrenciler yaptiklar1 burs basvurulari
esnasinda bir niyet mektubu doldurmakta ve istenilen resmi belgeleri sisteme tanimlamak
zorundadir. Burs tahsisleri Burs ve Yardim Komitesi tarafindan yapilarak, sonuglar ilan
edilmektedir. Dilek¢e vererek 6zel durumlarini beyan eden &grencilerimizin kosullar

incelenerek kaynaklarimiz 6lgiisiinde desteklenmektedir.

Sozli goriismeler yerine 6grencilerin, belgelerini sisteme yiiklemeleri saglanmis, 6grencilerin
burs bagvurusu yaparken ekonomik sartlarini anlattiklart metinler incelenerek Burs ve Yardim

Komitesi tarafindan burs tahsis islemleri yapilmistir.

Son olarak bursiyer 6grencilerin kayit ve basar1 durumlari ilgili firmalara iletilmektedir.

C.5.7. Damsmanlik, Bilgilendirme

Ogrenciler, akademik ve idari birimler (Kuzey Kibris Kampusu, Bilgi islem Daire Baskanligi,
Personel Daire Bagkanligi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 vb.) giincel is bagliklari,

mevzuat ve mevzuat degisiklikleri konusunda bilgilendirilmektedir.

C.5.8. Degisim Ogrencileri islemleri

Degisim programlar1 kapsaminda {iniversiteye “gelen” dgrencilerin tiniversite ve ders kayitlari
yapilmakta, kimlikleri hazirlanmakta, donem bitiminde ise transkriptleri verilmektedir.
Program kapsaminda “giden” 6grencilerin izin islemleri ile doniislerinde programa ders sayimi

islemleri Universitemiz akademik boliimleriyle isbirligi halinde yiiriitiilmektedir.

C.5.9. Ders Degerlendirme Anketleri Islemleri

Ders degerlendirme anketleri Giiz ve Bahar Donemleri i¢in yapilmaktadir. Akademik birimlerle
yazigmalar yapilarak ilgili Donemde verilen derslere iliskin bilgi girisleri (dersi veren dgretim
iiyesi vb.) tamamlanmakta, duyurular hazirlanmakta ve ilan edilmektedir. Ders degerlendirme

anketleri, ilgili birimlerle koordinasyon i¢inde yiiriitiilmektedir.

C.5.10. Ders ve Smav Programlar1 Hazirlama

Akademik birimlerle koordinasyon halinde ders ve smav programlari hazirlanarak Ogrenci
Isleri Bilgi Sistemine bilgi girisi yapilmaktadir. Cesitli etkinlikler igin derslik tahsisi
yapilmaktadir.
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C.5.11. Diploma Denklik Islemleri

a) Diploma denklik islemlerine iliskin YOK ’ten gelen goriis talepleri, ilgili akademik birimlere

iletilmekte olup, akademik birimlerden gelen gériisler ise YOK e bildirilmektedir.

b) YOK ten gelen Ilmi Hiiviyet Tespiti Sinavi ve Diploma ve Derece Tespiti Islemleri ile ilgili
olarak koordinasyon yiiriitiilmekte ve akademik birimlerin yapmis oldugu yazili/sézlii sinav
sonuglarinin YOK ’e iletilmesi islemleri yapilmaktadir.

C.5.12. Disiplin Islemleri

Ilgili mevzuat cercevesinde disiplin sorusturmas yiiriitiilen 6grencilerin disiplin islemleri takip
edilmekte, ilgili akademik ve idari birimlerle koordinasyon saglanmaktadir.

C.5.13. E-posta Listeleri Isletimi

Bilgi aligverisini etkin ve hizli bigimde saglamak iizere ¢esitli elektronik listeler isletilmektedir.
Bu kapsamda asagidaki birimlerle, ilgili elektronik posta adresleri kanaliyla iletisim

kurulmaktadir:
e Ofis i¢i: oidb-l@metu.edu.tr

o Opgrencilerle ve akademik birimlerle etkilesimli kayitlar: Iletisim formu ve

register@metu.edu.tr
e Bilgi islem Daire Baskanlig1 ile otomasyon islemleri: cc-oidb@metu.edu.tr
e Bilgi sistemi Koordinatorlii ile ilgili islemler: oidb-sis@metu.edu.tr
e Uluslararasi 6grenciler ile ilgili islemler: iso@metu.edu.tr
e Uluslararas1 6grencilere toplu duyuru islemleri: intl-stud@metu.edu.tr
e Katki payi ile ilgili islemler: katkipayi@metu.edu.tr

e Boliim bagkanliklar ile ilgili islemler: bbas-oidb@metu.edu.tr

C.5.14. Evrak (6grenci, kurum ici, kurum dis1) islemleri

Ogrencilerle ilgili olarak yazismalar yapilmaktadir.
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C.5.15. Faaliyet Raporu Hazirlama

Yilda bir kez yayimlanan Universite Faaliyet Raporunda yer almak iizere dgrenci kayit, mezun
vb. sayilarla ilgili bilgiler hazirlanmakta ve ilgili birime iletilmektedir. Yilda bir kez olmak

izere Birim Faaliyet Raporu hazirlanmaktadir.

C.5.16. istatistik Hazirlama

Ogrencilerle ilgili olarak kurum i¢i ve disindan talep edilen istatistikler hazirlanmaktadir.

C.5.17. izin (kayit dondurma) islemleri

Cesitli nedenlerle kayit donduran dgrencilerin bilgileri OIBS’ye islenmektedir.

C.5.18. Katki Pay1, Ogrenim Ucreti islemleri

Her akademik yilda 6denmesi gereken katki payi/6grenim ficretlerinin belirlenmesi i¢in
Universite Yénetim Kuruluna bilgi sunulmaktadir. Katki payr ddemekle yiikiimlii olan
ogrenciler ile katki paymdan muaf olan 6grencilerin bilgileri OIBS ye islenmekte, katk1 payini
taksitle 6deyen 6grencilerin takibi yapilmakta, ilgili kurumlarla (Kredi ve Yurtlar Kurumu,
Yurtdist Akraba Topluluklar Baskanligi, muafiyeti olan yabanci uyruklu 6grencilerin
O0demesini yapan hiikiimetlerle vb.) bilgi aligverisinde bulunulmakta ve koordinasyon

saglanmaktadir. Gerekgeli durumlarda katki pay1 iade islemleri yiiriitiilmektedir.

C.5.19. Kayitlar (ilk kayit, kayit yenileme, kayit sildirme)

Universitemize ilk kayit yaptiran oOgrenciler igin kayit kilavuzu hazirlanmakta olup,

organizasyonlara iligkin bilgiler ise web sayfamizda ilan edilmektedir.

Universitemiz Akademik Takvimi dogrultusunda bir akademik y1lda toplam ii¢ kez olmak iizere
(Gliz, Bahar, Yaz Okulu) kayit islemleri yapilmaktadir. S6z konusu kayitlara iliskin duyurular

web sayfamizda ilan edilmektedir. Bu ¢ercevede ilgili birimlerle koordinasyon saglanmaktadir.

Ayrica Universiteden cesitli nedenlerle kayit sildiren 6grencilerin islemleri de yiiriitiilmektedir.

C.5.20. Kimlik Kartlarinin Hazirlanmasi

Ogrencilerin 6grenimleri siiresince gecerli olan akilli kart statiisiindeki kimlik kartlar:
hazirlanmakta olup bu kartlarin  Ogrencilere  teslim  edilmek  {izere  ilgili
Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokula dagitimi yapilmaktadir. Kimlik kartlarinin kayb1 durumunda ise

yenileme islemleri yapilmaktadir.
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C.5.21. Mezuniyet, Diploma, Diploma EKi, Diploma Téreni islemleri

Yilda ti¢ kez (Giiz, Bahar, Yaz Okulu) mezun adaylari tespit edilerek ilgili akademik birimlerle
mutabakat saglanmaktadir. Mezuniyeti kesinlesenlerin Gegici Mezuniyet
Belgeleri/Diplomalar1 ve Diploma Ekleri hazirlanmakta ve Diploma Toéreni organizasyonu
yapilmaktadir. Tlgili birimlerle koordinasyon saglanmakta ve téren duyurular1 yapilmaktadir.
Diploma Toéren programi ve mezun isimlerinin yer aldigi Diploma Toreni kitab1 basilmakta ve

dagitimi1 yapilmaktadir.

Mezunlarimizin diplomalart ilgili bolim bagkanliklarina iletilerek diplomalarin boliim
baskanliklarindan dagitilmasi saglanmistir. Derece ile mezun olan lisans 6grencileri ve doktora

mezunlari i¢in KKM ’de diploma téreni yapilmistir.

C.5.22. Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS, METUSIS) islemleri

Ogrenci islerinin otomasyonu kapsaminda OIBS/METUSIS programlarinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in Bilgi Sistemi Koordinatorliigii kurularak BIDB ile diizenli olarak ¢alismalar

yuriitiilmektedir.

C.5.23. Ogrenci Statiilerinin Incelenmesi

Dénem sonlarinda dgrencilerin akademik durumlar1 degerlendirilmekte ve OIBS’de gerekli
giincellemeler yapilmaktadir.

C.5.24. Ogrenci Temsilcileri Konseyi Secimleri

Yilda bir kez Ogrenci Temsilcileri secimi yapilmaktadir. Bu kapsamda, segim takvimi taslag
hazirlanarak Rektorliik onayma sunulmakta, Universite icinde duyurular1 yapilmakta ve ilgili
birimlerle koordinasyon saglanarak secim sonuglar1 duyurulmaktadir. Ogrenci Temsilcileri
Konseyi Seg¢imleri i¢in yeni bir yonetmelik degisikligi yapilmaktadir. Yonetmelik

tamamlandiktan sonra se¢imlerin yapilmasi planlanmaktadir.

C.5.25. Ogrenciler icin Duyurular

Ogrencileri giincel konularda, mevzuat ve mevzuat degisiklikleri konusunda bilgilendirmek

amaci ile OIDB web sayfamizda https://oidb.metu.edu.tr/ gerekli duyurularimiz yapilmaktadir.
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C.5.26. Programlara ve Sinavlara Basvuru (Yatay Gegis, Cift Ana Dal, Yan Dal, Ozel

Ogrenci, Ingilizce Yeterlik Smav) islemleri

Yilda iki kez yatay gegis, cift ana dal, yan dal, dzel 6grenci, Ingilizce Yeterlik basvuru islemleri
yiriitiilmektedir. Konuya iligkin bilgiler (kontenjanlar, kosullar vb.) duyurulmakta, bagvurular
alimmakta, ilgili akademik birimlere iletilmekte ve son olarak sonuglar1 duyurulmaktadir.

C.5.27. Satin Alma Islemleri

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1’nin satin alma, stoklama vb. islemleri yiiriitiilmektedir.

C.5.28. Staj Islemleri

Cesitli kurumlardan iletilen 6grenci staj kontenjanlart ilgili akademik birimlere iletilmekte,
akademik birimlerden toplanan bilgiler ilgili kurumlara gonderilmekte ve kurumlarla
koordinasyon saglanmaktadir.

C.5.29. Uluslararas1 Ogrenci Islemleri

Uluslararas1 6grencilerin programlara bagvuru (sadece lisans i¢in), kabul (sadece lisans ig¢in),
kayit, oryantasyon ve ikamet islemleri yiirtitilmektedir. Uluslararasi 6§rencilerin kurum igi ve
dis1 birimlerle iletisimi saglanmaktadir.

C.5.30. Web Sitesi isletimi

Ogrencileri giincel konularda, mevzuat ve mevzuat degisiklikleri konusunda bilgilendirmek
amaci ile Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'nin web sitesi giincellenmektedir.

C.5.31. YOK Burs Islemleri

Yiiksekdgretim Kurumlarindaki Lisans Programlarina Kayitli Ogrencilere Verilecek Burslara
Iliskin Usul ve Esaslar, Yiiksekdgretim Kurulu Tarafindan Doktora Programlarina Kayith
Ogrencilere Verilecek Burslara Iliskin Usul ve Esaslar ve Universitemizin 100/2000 Doktora

Bursu uygulama usul ve esaslarina dair senato karar1 geregince uygulanmaktadir.

C.5.32. Egitim Dogrulama

Universitemizden mezun olan kisilerin mezuniyet ve egitim bilgileri, talep dogrultusunda

egitim dogrulama yapan kurumlar veya tiniversitelere iletilmektedir.

19



C.5.33. WES’e Online Belge Iletimi

Universitemiz mezunlarmin, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada icin yapacaklari egitim,
gocmenlik, calisma izni gibi bagvurulari i¢in egitim dogrulamalarini yiiriiten kurum olan World
Education Services (WES) ile ODTU arasinda yiiriitiilen ¢aligmalar neticesinde, 12.06.2020

tarthinden itibaren WES’e ¢evrimici belge gonderimi yapilmaktadir.

C.5.34. Ash Gibidir Onaylar

31 Temmuz 2009 tarih ve 27305 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmeligin 8. Maddesi "...istenen belgenin
aslinin getirilmesi halinde, belgenin fotokopisi, aslina uygunlugu kontrol edildikten sonra ilgili

gorevli tarafindan isim ve unvan yazilarak tasdik edilir..." hiikmii uygulanmaktadir.

C.6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Rektorliik diizeyinde alinmasi gereken kararlar, onaylar ve
benzeri konularla ilgili olarak 6grenci islerinden sorumlu Rektér Yardimcisina bagli olarak

caligmaktadir.

Kalite YoOnetim Sistemi kapsaminda gorev, yetki ve sorumluluklar, is siirecleri gibi tiim
ayrintilar tanimlanmakta ve elektronik ortamda personelin ulasimina sunulmaktadir. Biitiin is
siirecleri yonetim kademesi i¢inde cesitli kontrollerden (Sef, Miidiir, Daire Bagkani)

gecmektedir.

Kalite YoOnetim Temsilcisi, birimin vizyon, misyon, temel degerleri ve kalite politikalar
dogrultusunda Kalite YoOnetim Sistemi’nin  kurulmasi, uygulanmast ve stirekli
iyilestirilmesinden; bu sistemin Ongordiigii faaliyetlerin ve sonuclarinin planlanan
diizenlemelere uyup uymadiginin incelenmesinden ve denetiminden sorumludur. Sorumluluk

alanlarindan i¢ kontrol kapsaminda olanlar asagida 6zetlenmistir:

e Siireclerin “siirekli iyilestirilmesi” i¢in gerekli mekanizmalarin kurulup, yiiriitiilmesini

saglamak,

e Kalite Yonetim Sistemi’nin gerektirdigi siire¢ akisi, prosediir, talimat, form ve benzeri

dokiimanlarin hazirlanmasini, dagitimini, revizyonunu ve muhafazasini saglamak,

e Uygun olmayan hizmete iligkin diizeltici faaliyetlerin baslatilmasini  ve

koordinasyonunu saglamak,
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e Kalite Yonetim Sistemi’ndeki aksakliklarin belirlenmesini, ortadan kaldirilmasimi ve

tyilestirme Onerilerinin gelistirilmesini saglamak,
e Kullanici ve personel memnuniyetini degerlendirmek,

e Kalite gostergelerinin tespitini yapmak, gdostergelerin Ol¢limlerinin yapilmasini
saglamak, gostergelerin Ol¢iimlerini  hedeflere gore istatistiksel —metotlarla

degerlendirmek ve sonuglarinin raporlanmasini saglamak,
e I¢ denetim planlamasini ve denetgiler tarafindan denetimlerin yapilmasini saglamak,

e Denetim sonuglarini degerlendirmek, gerekli diizeltici faaliyetlerin planlanmasini ve

tyilestirilmelerin yapilmasini saglamak.

Kalite Yonetim Sistemi geregi olarak her yil yapilacak olan dis denetim dncesinde Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1 calisanlarindan olusan i¢ denetciler, birimde yiiriitiilen is siireglerini,
uygulamalar1 vb. inceleyerek sorunlari tespit etmekte ve bunlarin giderilmesi i¢in gerekli

islemleri yapmaktadir.

Kalite Yonetim Sisteminin bir pargasi olarak ODTU Kisisel Verileri Koruma Komisyonu

bilinyesinde konu ile ilgili ¢aligmalara devam edilmektedir.
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II. AMAC VE HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler ve Faaliyetler

1. Ogrencilerin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi hizmetlerinden %70 oraninda memnuniyetini

Hizmet sunulan kesimin Hedefler saglamak
(6grenciler, akademik ve 2. Akademik ve idari birimlerin Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 hizmetlerinden %70 oraninda
Stratejik | idari birimler) memnuniyetini saglamak
Amac-1 | memnuniyetini 6lgmek ve
) ] ) ) Her yil 6grencilere, akademik/idari birimlerin personeline ve OIDB personeline uygulanan
verilen hizmetleri stirekli . )
o Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Hizmet Memnuniyeti Anketi 2022 yil1 i¢in de uygulanmustir.
tyilestirmek Faaliyetler o o
Anket sonuglar1 kapsaminda gerekli iyilestirmeler yapilacak, 2023 yili i¢in de anket
uygulamalarina devam edilecektir.
Hizmet sunan kesimin 1. OIDB personelinin, yonetimden ve calisma kosullarindan %70 oraninda memnuniyetini
(OIDB personeli) saglamak
S « memnuniyetini lgmek, 2. Program danigsmani basina en fazla 1300 6grenci diisecek sekilde (Halen program danigmani
trateji
A ) calisma kosullarini Hedefler basma diisen 6grenci sayisi yaklasik 1529°dur.) Program danigsmani sayisinin yillar iginde
mag-

tyilestirmek ve

verimliligini artirmak

kademeli olarak artirilmasini saglamak
3. Personeli hizmet i¢i egitimlerden yararlandirmak

4. Teknik donanimin %80 oraninda giincel teknolojiye sahip olmasini saglamak
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5. Calisma ortami kosullarinin iyilestirilmesini saglamak

Faaliyetler

1. OIDB personeline uygulanmak {izere anket uygulamasina devam edilmektedir.

2. Ilave ve vasifli personel temini saglanmak iizere girisimlerde bulunulmaktadir.

3. Personele periyodik olarak (her akademik donemde bir kez), mevzuat, kalite yonetim sistemi
egitimi, kisisel gelisim egitimleri vb. egitimler verilmektedir.

4. PC, yazic1 vb. elektronik donanima iliskin ihtiyaglar tespit edilip, temini saglanmaktadir.

5. Tadilat ihtiyaclarn tespit edilmekte ve ilgili birimlere iletilmektedir.

Stratejik
Amac-3

Sunulan hizmetlerin
verimini ve kalitesini
artirmak, hatasiz ve hizli
olarak sunmak, hizmet
kalitesinin stirekliligini

saglamak ve iyilestirmek

1. OIBS/ METUSIS kapsaminda 6grenci isleri otomasyonunun iyilestirilmesi
2. OIBS intibak programimin tamamlanmasi

3.YOK sistemine web servis araciligi ile transkript veri gonderimi

Hedefler
4.Lisansiistii miifredatlarin  sisteme aktarilmasi kapsaminda versiyon caligmalarinin
tamamlanmasi
5. Bagvuru siireglerinin ¢evrim i¢i ortama aktarilmasi
OIBS/METUSIS kapsaminda dgrenci isleri otomasyonunun iyilestirilmesine yonelik olarak
BIDB ile koordineli olarak ¢alisilmaya devam edilmektedir. 2022 y1l1 giindem basliklar1:
e Ara sinav rezervasyon programimin OIBS ile entegrasyonunun saglanmasi
Faaliyetler e EBYS-METUSIS PDF evrak transferi

e Gecg kayit/kayit diizeltme, programa ders saydirma ve izin siireclerinin elektronik
ortamda yiiriitiilmesi

e 1YS basvuru programmin YDYO’ya devredilmesi
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Lisansiistii programlara kabul edilen ve OIDB tarafindan evraklari onaylanan
ogrencilerin "Evrak Teslim Onay Belgeleri"nin METUSIS iizerinden taranan
dokiimanlar boliimiine aktarilmasi

Merkezi Yerlestirme Puani1 (Ek Madde 1, Ek Madde 2) ile yatay gecis basvuru ve kabul
islemlerinin online hale getirilmesi

Mezunlarin dosyalarinin elektronik ortama aktarilmasi ve bu ¢aligma sonrasinda eski
mezun bilgilerinin de YOKSIS veri transferlerinin yapilmasi

Ozel dgrenci kayat siirecinin elektronik ortamda yapilmasi

YDYO, TiB ve OIDB Hazirhk Ofisinin ortaklasa kullanabilecekleri hazirlik
ogrencilerinin islemlerinin takip edilebilecegi otomasyon sistemi gelistirilmesi

Doktora Yeterlik Sinavi Tutanak Formlarinda belirtilen DYS'yi bagaran 6grencinin
almas1 gereken ek ders/derslerin takibi i¢in 77 numarali programa bakim yapilarak ek
ders/derslerin girisinin saglanmasi

Doktora 6grencilerinin DY S'den basarili oldugu tarihten itibaren 9 ay sonrasina kadar
Basarili TOS'ii olmamasi1 durumunda yénetmelik geregi ilisiginin kesilmesi ile ilgili 77
nolu programa bakim yapilmasi

Bilimsel Hazirlik Programi dersleri ve Bilimsel Hazirlik Programinda gegirilecek siirenin
sistem tizerinden takip edilebilmesi

264 numarali intibak programina 27 numarali programdaki giris tiirlerinin eklenmesi
Ogrenci kartlar1 ile ilgili programa iyilestirmeler yapilmasi (Boliim isimlerinin

diizenlenmesi, diger kart iade segeneklerinin eklenmesi)
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e Cevrimici 6grenci belgesi ve transkript bagvurularinda lisans, lisansiistii ve yan dal, ¢ift
ana dal, KKK basvurularinin ayrilmasi, bagvurunun ilgili danigmana diismesi ve onay

stirecinin diizenlenmesi

Akademik ve idari birimlerle OIDB arasinda bilgi alisverisini etkin ve hizli bicimde saglayarak

Hizmet sunan ve hizmet Hedefler ] o o
hatali islemleri minimuma indirmek
Stratejik | alanlar arasindaki
o o 1. Akademik ve idari birimlerle e-posta listeleri ile iletisime devam edilmektedir.
Amac-4 | iletisimin siirekliligini
o Faaliyetler | 2. Her donem, kayitlar Oncesinde akademik birimleri bilgilendirmek {izere toplanti
saglamak ve iyilestirmek o - o
diizenlenecek, mevzuat degisiklikleri, uygulamada yenilikler vb. konularda bilgi aktarilacaktir.
Ogrenci Isleri Daire Kurulan kalite ydnetim sisteminin gereklerini yerine getirerek ulusal diizeyde 6ncii Ogrenci Isleri
Bagkanligi’nda mevcut Hedefler | Daire Baskanligi konumumuzu korumak ve verilen hizmetlerin uluslararasi standartlara
Stratejik | Kalite Yonetim Sisteminde kavugmasini saglamak.
Amag-5 | revize edilmis ISO
Ulusal ve uluslararasi iiniversitelerin uygulamalar1 incelenmekte, yenilikler izlenmekte ve
9001:2015 standartlarinin | Faaliyetler

stirekliligini saglamak

uygulamaya gecirilmektedir.

Tablo 9. Idarenin Amac ve Hedefleri
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B. Hedef Kartlan

Strateji ve Kalite Yonetimi Bilgi Sistemi ¢aligmalart kapsaminda, Stratejik Plan Tanimlama asamasinda,

stratejileri, iist satirlarinda yer alan ilgili ODTU Hedef ve ODTU Stratejilerine bagh sekilde dnerilmistir.

asagidaki tabloda belirtilen OIDB

Hedef veya Stratejinin Ad1 Diizey Sorumlu Yénetici Gostergeler (2020 Y1li igin)
S.P18_.Af1_H2 - Universite genelinde esgiidiimlii olarak 6grenciler i¢in yonlendirici danismanlhik ODTU Hedef | TULIN GENCOZ
sisteminin kurulmasi
SP18 A4 H2 S2 - Danigsmanlik sisteminde aragtirma goérevlileri ve deneyimli 6grencilerin de gérev ODTU R "
.. o « I . SR . TULIN GENCOZ
almasi ve gorevlendirilecek 6grenciler igin gerekli destegin saglanmasi Strateji
SP18_A4 H2 S2 OIDB_S1 - Danismanlik sisteminde gorevlendirileceklerin yonetmelikler ve 2. Diizey . . . )
g . . .. Hizmet verilen 6grenci sayisi; (28)
uygulama esaslari agisindan bilgilendirilmesi Strateji
SP18 A19 HI - Etik, bezdiri ve ayrimciliga iliskin farkindaligin artirtlmasi ve bu konuya iliskin ODTU Hedef | TULIN GENCOZ
vakalarin azaltilmasi
SPVI 8_A19_.H1_S..4 - Etik ihlaller, bezdiri ve ayrimciliga iligkin verilerin toplanmasi ve ODTI{ TULIN GENCOZ
degerlendirilmesi Strateji
SP18 A19 H1 S4 OIDB_S1 - Daire bagkanligimizda galisan personelin hangi 6zellikleri tagimasi
gerektigi, etkin ve esit hizmet verilebilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken mesai kosullar1 konusunda Personel ile yapilan goriisme sayist; (13)
tecriibeli ve ige yeni baslayan tiim personelle diizenli goriismeler yapmak
SP18 A23 H2 - Bilgi sistemlerini biitiinlestirerek ve yayginlastirarak bilgi teknolojileri ve -
. . - T . - - - OMER
sistemlerinden yararlananlarin dogru ve giivenilir bilgiye ve hizmete zamaninda, mekandan bagimsiz ODTU Hedef AT TS
Lot DELIALIOGLU
ve kolay erisiminin saglanmasi
SP18 A23 H2 SI - Biitiinlesik Bilgi Sistemi projesinin, deneyimlerden ve bilgi teknolojilerindeki - -
elismelerden yararlanarak paydas beklentileri ve stratejik oncelikler dogrultusunda hedeflerinin ve ODTU OMER
gelismelerden yararlanarak paydas v ) sruttusu v Strateji DELIALIOGLU
yonteminin revize edilmesi ve uygulanmasi
SP18_A23._H2_SI._QI.DB_.S.1 - lg—Dls paydaslar ve ogrepql.ere vqulen hizmetlerin 1y}1est1r11me51 igin | 5 Diizey fyilestirme yapilan program sayist; (6) Yeni
var olan hizmetlerin iyilestirilmesi ve yeni yazilimlar gelistirilmesi konusunda BIDB ile ortak » o )
Strateji gelistirilen program sayisi; (4)
calismalar yapmak
87 adet Tiirkge 44 adet Ingilizce duyuru
SP18 A23 H2 S1_OIDB_S2 - OIDB web sayfasinin etkin sekilde kullanilmasi 2 Duzﬂey yap.llmlstlr. Ay.r.1c3 82 Tiirkge ve 54 Ingilizce
Strateji sabit sayfada giincelleme yapilmistir.
- U ODTU OMER
SP18 A23 H2 S3 - Bilgi giivenliginin yayginlastirilmasi Strateji DELIALIOGLU
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SP18_A23_H2 S3_OIDB_S1 - Daire Baskanligi'nin bilgi giivenligi altyapisinin ve personelin 2. Diizey Denetim sayisi;(2) Faaliyet sayisi; (3)
farkindaliginin arttirilmasi Strateji Bilgilendirme (8)
SP18_A24 H1 - idari siireclerin iyilestirme dongiilerinin desteklenmesi ve kalite giivence sisteminin ODTU Hedef OMER
giiclendirilmesi DELIALIOGLU
o . ODTU OMER
SP18 A24 HI1 S2 - Kalite yonetim belgelendirme ¢alismalarinin yayginlastiriimasi Strateji DELIALIOGLU
SP18_A24 H1_S2 OIDB_S1 - Kalite Yonetim Sistemi'nin siirdiiriilmesi ve bu kapsamda verilen 2. Diizey . . - .
egitim ve etkinliklerin devamliligi Strateji Egitim sayist; (11) Etkinlik sayist; (5)
SP18 A3 H2 - Uluslararasi 6grencilerin nicelik ve niteliklerinin artirilmasi ODTU Hedef | GAYE TEKSOZ
SP18 A3 H2 SI - Bigim, nitelik ve igerik acisindan uluslararasi 6grenciler igin 6zellestirilmis ve ODTU »
. . . N . " GAYE TEKSOZ
giincellenmis tanitim malzemelerin hazirlanmas: ve etkili bir sekilde kullanilmasi Strateji
Tiirkiye'deki uluslararasi liselere gergeklestirilen
ziyaret sayis1 (1); Tiirkiye ve diinyadaki hedef
SP18 A3 H2 S1 OIDB Sl - Uluslararasi lisans dgrenci sayisini ve kalitesini arttiracak tanitim 2. Diizey liselere gonderilen tanitim materyali say1st (0);
faaliyetlerinde bulunmak Strateji Uluslararasi Ogrenci Ofisi web sayfasinin
ziyaretci sayisi (122000);StudyinTurkey sanal
fuar1 katilimi
SP!S_A3_}.I2_SZ - Uluslararas1 6grenci segim Olgiitlerinin kaynak ve hedef iilkeler igin yeniden ODTI'J. GAYE TEKSOZ
belirlenmesi Strateji
SP18 A3 H2 S2 OIDB_SI - Uluslararas: 6grenci se¢im 6lgiitlerinin giincellenmesi 2. Duz“ey Gncellenen kriter sayist (2); Yeni eklenen kriter
Strateji sayist (3)
SP¥8_.A15'_H1 - Ogren.qlerlrmzm cok kiiltiirli yasam farkindaliklarinin artmasini saglayacak ODTU Hedef | GAYE TEKSOZ
etkinliklerin gergeklestirilmesi
SP18 A15 H1_SI - Her dénem baginda ODTU 6grencilerinin gok kiiltiirlii yasam hakkinda ODTU
bilgilendirilmesi, yeni baglayan 6grenci oryantasyonunda uluslararasilasma ve ¢ok kiiltiirliiliigiin Strateii GAYE TEKSOZ
vurgulanmasi J
Mentér dgrencilerden alinan yardimlarla, bazi
SP18 A15 H1 S1 OIDB_S1 - Tiirk 6grenciler igin diizenlenen oryantasyon ¢alismalarinin 2. Diizey b(?.l un}lerm Zoom uz.erlnden.bazﬂarlndan 18¢
S g L g o g L . i Yiizyiize olacak sekilde yeni uluslararasi
uluslararas dgrenciler ile miimkiin oldugu kadar ortak ve ¢ift dilli ger¢eklestirilmesi Strateji . . L i
ogrencilere Ingilizce boliim tanitimi yapmasi
saglanmistir.
SP18_A1.5_H3.- Uluslararam ogrencilerin tiniversite bilesenleri ile etkilesiminden kaynaklanan ODTU Hedef | GAYE TEKSOZ
memnuniyetlerinin artirilmasi
SPl8_A15_}-I3_Sl - Uluslararasi 6grencilere ODTU’deki temel akademik ve idari siiregler ile ilgili ODTL'J. GAYE TEKSOZ
destekler saglanmasi Strateji
SP18 A15 H3 S1 OIDB_S1 - Mentdr ve Host dgrenci sistemlerinin gelistirilmesi 2. Duz”ey Men.tor dgrenci sayist (6); Host dgrenci sayist
Strateji (56);
SP18 A15 H3 S1 OIDB_S2 - Yeni uluslararas: 6grenciler i¢in etkin ve kapsamli bir oryantasyon 2. Diizey %§_28 Eylul 2022 tarlhlprmde, uluslararasi
. i ogrencilere kapsamli bir oryantasyon programi
haftasi diizenlemek Strateji

diizenlenmistir. Buna ek olarak, ment6r/host
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ogrencilerin yardimlartyla, Telegram grubu
tizerinden de diizenli danigmanlik saglanmistir.

SP18 A15 H3 S2 - Uluslararasi 6grencilerin ODTU’ye gelmelerinden énce sosyal medya aracihigi ile

sosyal, kiiltiirel ve akademik yasam konusunda bilgilendirilmeleri ve ODTU’deki sosyal yasam ve ODT[.J. GAYE TEKSOZ
N . ", . Strateji
kiiltiirel uyum hakkinda verilen oryantasyonlarin giincellenmesi
) Kabul edilen 6grencilere 17 sayfalik bir "pre-
SP18 Al15 H3 S2 OIDB_S1 - Lisans programlarina kabul alan 6grencilere ODTU hakkinda 2. Diizey arrival guideline" gonderilmis, 6grenciler heniiz
kapsamli bilgilendirme yapilmasi Strateji Tiirkiye'ye gelmeden Zoom iistiinden online bir

oryantasyon gerceklestirilmistir.

Tablo 10. OiDB Stratejileri

Strateji ve Kalite Yonetimi Bilgi Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda, tiniversite yonetimi tarafindan onaylanan stratejilere, asagida belirtilen sekilde

faaliyet gorevleri tanimlamalar1 yapilmastir.

SP18 A19 H1 S4 OIDB S1 Daire bagskanligimizda calisan personelin hangi 6zellikleri tasimasi gerektigi, etkin ve esit hizmet verilebilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken mesai kosullar1 konusunda
tecriibeli ve ige yeni baslayan tiim personelle diizenli goriismeler

Tanim Termin Tarihi Sorumlu Isi Yapacak Yapilan Is Yapilacak Is
Ise yeni baslayan personel ile 31.12.2021 SEMA KARACA | SEMA KARACA | Egitim verildi. Diizenli hale getirmek
goriisme yapmak
Mevcut personel ile goriigsme yapmak 31.12.2021 SEMA KARACA SEMA KARACA | Egitim verildi- Goriisme yapildi Diizenli hale getirmek

SP18_A23 H2 SI OIDB_SI I¢-Dis

paydaslar ve dgrencilere verilen hizmetlerin iyilestirilmesi igin var olan hizmetlerin iyilestirilmesi ve yeni yazilimlar gelistirilmesi konusunda BIDB ile ortak galismalar

yapmak
Tanim Termin Tarihi Sorumlu Isi Yapacak Yapilan Is Yapilacak Is
Lisansiistii miifredatlar sisteme aktarilmasi igin
BIDB tarafindan program olusturulmustur. Bu
MEHMET kapsamda versiyon ¢aligmalari tamamlanmustir.
Meveut proeramlar izerinde D(:)NMEZ, Yabanci uyruklu dgrencilerimiz icin Gog Idaresi
wile tirml; agh malar vapmak 31.12.2021 SEMA KARACA | GULTEN Genel Miidirligi’'ne verilmek lizere hazirlanan | Calismalar devam edecektir.
yres calt yap DONMEZBABA, Ikamet Belgelerinin  dijital olarak alinmasi
GULER BARIS saglanmistir.

METUSIS ders degerlendirme anketi siiregleriyle
ilgili bakim yapilmistir.
OIBS intibak programi tamamlanmustir.
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Pandemi kosullarinda yiiz yiize/cevrim i¢i yapilacak
derslerin toplanmasi ve duyurulmas: kapsaminda
OIBS programlarma bakim yapilmistir.

Diploma eki programina, diploma eklerinde
boliimlerin alt alanlarinin goriinebilmesi i¢in bakim
yapilmustir.

Syllabus programina bakim yapilmustir.

YOK ile yiiriitiilen transkript gonderim galismalari

kapsaminda;

-2020-2021 Giiz Dénemi sonrast
kayitli/mezun/ayrilan 6grencilerimizin transkriptleri
gonderilmistir.

-2017-2018 Giiz Doénemi sonrasi1 mezunlarimizi
transkriptleri gonderilmistir.
-2010-2011 Giz Donemi sonrasi mezunlarimizin

MEHMET . . o
- transkript gonderimi i¢in ¢aligmalarimiz devam
Yeni programlar gelistirme {izerin DONMEZ, etmektedir Programlarin sonuglari
e prog S ISUINE UZEMNE 31.12.2021 | SEMA KARACA | GULTEN AU . . POBTAIn arifl sonug
calisma yapmak ~ Basvuru siireclerine online 6deme alternatifi ekleme | izlenecektir.
DONMEZBABA, . S .
- caligmalarinda ilk asama olarak Ingilizce Yeterlik
GULER BARIS -
Smavi Bagvurularinda online 6deme alinmustir.
Lisansiistii bagvurular ve diger bagvuru siireclerine
uygulanmasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir.
YOKSIS’e dgrenci e-postalari bilgisi gonderilmistir.
METUSIS’e  égrencilerin - YOKSIS’te  bulunan
askerlik, KYK, hazirhk ve izin bilgilerinin
goriintiilenmesi i¢in arayiiz eklenmistir.
SP18 A23 H2 S3 OIDB_S1 Daire Baskanligi'nin bilgi giivenligi altyapisinin ve personelin farkindaliginin arttirilmasi
Tanim Termin Tarihi Sorumlu Isi Yapacak Yapilan s Yapilacak Is
Fe s E-posta slfre 'gux./e.nl'l £l ve v¥ruslu cklenti/oltalama Bilgi Giivenligi farkindalig1 i¢in
Idari siireclerin iyilestirme saldirilari ile ilgili bilgilendirme yapilmustir. esitimler verilecek ve
dongiilerinin desteklenmesi ve kalite 31.12.2022 SEMA KARACA | SELIN KARACA | Universitemizde Bilgi ve Iletisim Giivenligi Denetim it N N
. . L . . . . . bilgilendirmelere devam
giivence sisteminin gii¢lendirilmesi Komisyonu kurulmus ve bu komisyona dahil : .
edilecektir.
olunmustur.
Kalite yonetim belgelendirme 31.12.2022 SEMA KARACA | SELINKARACA | ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgenin devamlilig igin

calismalarinin yayginlastirilmasi

belgelendirilmesi yenilenmistir.

koordinasyonlar siirdiiriilecektir.

SP18 A23 H2 S1_OIDB_S2 OIDB web sayfasmin etkin sekilde kullanilmasi

Tanim

Termin Tarihi

Sorumlu

Isi Yapacak ‘

Yapilan Is

Yapilacak Is
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OIDB Web sayfasini alt yapisinin

Web sayfasinin etkinligi takip

. S 31.12.2021 SEMA KARACA | SIBEL DOGAN OIDB web sitesi Drupal 8.0 igerik yonetim sistemi ; )
giiclendirilmesi . . .. - edilecektir.
kullanilarak yenilenmis ve giincellenmistir.
Duyurularin ve sabit sayfalarin . . T . o
Akademik Takvim'e gére giincel 31.12.2021 SEMA KARACA | SIBEL DOGAN Duyurular ve sabit sayfalar Akademik Takvim'e gore Akademik Takvim'e gore
olmasi stirekli giincellenmistir. giincellemeler siirdiirtilecektir.
SP18 A24 HI1_S2 OIDB_S1 Kalite Yonetim Sistemi'nin siirdiiriilmesi ve bu kapsamda verilen egitim ve etkinliklerin devamliligi

Tanim Termin Tarihi Sorumlu Isi Yapacak Yapilan Is Yapilacak Is
Kalite yonetim sisteminin 31122022 | SEMA KARACA | SELINKARACA | SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgelendirmesi | oo cirdiiriilecektir.
devamliliginin saglanmasi devam etmistir, egitimler verilmistir.
Personelin motivasyonu ve ) Mezunivet treni sonrast etkinlik. Evimir Golii etkinlizi Yeni etkinlikler planlanarak
kaynasmasi i¢in etkinlikler 31.12.2022 SEMA KARACA | SELIN KARACA y i & caliganlarin motivasyonu

ve yilbasi kutlamasi diizenlenmistir.

planlanmast artirilacaktir.
SP18 A4 H2 S2 OIDB_SI1 Danmigmanlik sisteminde gorevlendirileceklerin yonetmelikler ve uygulama esaslar1 agisindan bilgilendirilmesi
Tanim Termin Tarihi Sorumlu Isi Yapacak Yapilan s Yapilacak Is
Daire Baskanliginda kismi zamanli BEKIR . e S S e .
statiistinde Sfrenci yetigtirilmesi SEMA KARACA DEMIRBAS Kismi zamanli statlide 6grenci yetistirilmistir. Ihtiyaca gore siirdiiriilecektir.

SP18_A3 H2 SI

_OIDB_S1 Uluslararasi lisans dgrenci sayisini ve kalitesini arttiracak tanitim faaliyetlerinde bulunmak

Tanim Termin Tarihi Sorumlu Isi Yapacak Yapilan Is Yapilacak Is
Tiirkiye'deki uluslararasi okullara ERDEM . . . . Ihtiyaca ve kapasiteye gore
Ziyaret 31.12.2021 SEMA KARACA CEYDILEK Okul ziyareti gergeklestirilmemistir. organize edilecekir.
Basili tanitim materyali génderilmemistir. Ancak, o . .
Tanitim materyalleri génderilmesi 31.12.2021 SEMA KARACA ERDEM Pakistan’da Ingiliz miifredatiyla 6grenim goren Ihtlya.ca ve kapasn.eye gore
CEYDILEK < . . organize edilecektir.
Ogrencilere Zoom iizerinden tanitim sunumu yapilmistir.
ERDEM S - En az bir uluslararas: 6grenci
Uluslararasi fuar katilimi 31.12.2021 SEMA KARACA CEYDILEK 20-22 Temmuz 2022 tarihlerinde YOK tarafindan fuarina katilmak amaclanmaktadir.

organize edilen StudyinTurkey Sanal Fuari'na katildik.

SP18_A3 H2 S2 OI

DB_S1 Uluslararas: 6grenci se¢im 6lgiitlerinin giincellenmesi

Tanim Termin Tarihi Sorumlu Isi Yapacak Yapilan s Yapilacak Is
2 kriter giincellenmis, 3 yeni kriter eklenmistir. YOK _ <
Kriter gilincelleme ve yeni kriter 31.12.2021 SEMA KARACA ERDEM tarafindan yapilacak olan TRYOS smavinin bagvuru Ihﬁ;ﬁi?}:;gogit?:riz?:re devam
ekleme faaliyeti o CEYDILEK kriterlerine eklenip eklenmeyecegi heniiz netlik su v v

kazanmamuisgtir.

edilecektir.

SP18 A15 HI1 _S1 OIDB_S1 Tiirk 6grenciler igin diizenlenen oryantasyon ¢alismalarinin uluslararast 6grenciler ile miimkiin oldugu kadar ortak ve ¢ift dilli gerceklestirilmesi

Tanim

Termin Tarihi

Sorumlu

Isi Yapacak

‘ Yapilan Is

Yapilacak Is

30




Uluslararas1 6grenciler igin Tiirk
ogrenciler ile ortak oryantasyon 31.12.2021 SEMA KARACA
etkinligi diizenlemek

ERDEM
CEYDILEK

Mentor dgrencilerden alinan yardimlarla, bazi
boliimlerin zoom {izerinden yeni uluslararasi 6grencilere
Ingilizce boliim tanitimi yapmasi saglanmustir.

2022-2023 akademik y1l1
oncesinde, boliimlere resmi yazi
gonderilerek, cevrimici Ingilizce
boliim tanitimlarint yapmalari
saglanacaktir.

SP18_A15 H3 S1 OIDB_S1 Mentor ve Host 6grenci sistemlerinin gelistirilmesi

Tanim Termin Tarihi Sorumlu Isi Yapacak Yapilan s Yapilacak Is
Mentdr dgrenci sayimiz an
. . .. 6 tecriibeli uluslararasi 6grencimiz, iiniversite itibariyle yeterli oldugu i¢in, nitelik
Mento.r ogrenct sisteminin 31.12.2021 SEMA KARACA ERDEM kayitlarinda ve uzaktan online destek konusunda olarak bu sisteminin
tyilestirilmesi CEYDILEK g . . o .
Uluslararas1 Ogrenci Ofisi'ne yardimet oldu. gelistirilmesine ¢aba
gosterilecektir.
Toplam 191 '}Eluslar'aras1 ogrenct, yent ka.y?ﬂ‘ Host 6grenci sayimiz an itibariyle
Host 6grenci sistemini iyilestirici ERDEM L}.ltlslara'ram ogrencilere yardimet olmak igin H..O.St . yeterli oldugu igin, nitelik olarak
faaliyetler 31.12.2021 SEMA KARACA CEYDILEK Ogrenci bagvurusu yapmistir. Bagvuru yapan 6grenciler bu sisteminin geligtirilmesine caba

arasindan segilen 56 6grenci yeni kayitli uluslararasi
Ogrencilerle eslestirilmigtir.

gosterilecektir.

SP18 A15 H3 S2 OIDB_SI Lisans programlarina kabul alan 6g

rencilere ODTU hakkinda kapsamli bilgilendirme yapilmas1

Tanim Termin Tarihi Sorumlu Isi Yapacak Yapilan s Yapilacak Is
Kabul edilen dgrencilere 17 sayfalik bir "pre-arrival
Yeni gelen 6grenciler igin ERDEM guideline" gonderilmis, 6grenciler heniiz Tiirkiye'ye Kilavuz
kilavuz/kitapgik olusturulmasi 31122021 SEMA KARACA CEYDILEK gelmeden Zoom {istiinden online bir oryantasyon giincellenecek/gelistirilecektir.

gerceklestirilmigtir

26-28 Eyliil 2022 tarihlerinde, Uluslararasi Isbirligi

Ofisi ile birlikte, uluslararasi 6grencilere kapsamli bir o

. . ERDEM ’ . . Program gelistirilerek devam
Oryantasyon faaliyetleri 31.12.2021 SEMA KARACA CEYDILEK oryantasyon programu diizenlenmistir. Buna ek olarak, edilecek.

ment6r/host 6grencilerin yardimlariyla, Telegram grubu

iizerinden de diizenli danigmanlik saglanmistir.

Tablo 11. Faaliyet Gorevleri Tammmlamalari
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. Temel Politikalar ve Oncelikler
Ogrencilerimize verdigimiz hizmetleri her gecen giin ¢ogaltmak,

Elektronik kaynaklarin kullanim oranini en {iist seviyeye tastyarak hizmet hizimizi

artirmak,

Verdigimiz hizmetin kalitesini periyodik olarak dl¢erek siirekli iyilestirmek,
Tiim paydaslarimizla isbirligi ve dayanigsmay1 gelistirmek,

Her 6grencimizin 6zel oldugu ilkesi ile her zaman tarafsiz hizmet sunmak,
Ogrencilerimize daima giiler yiiz, anlay1s ve 6zveriyle davranmak,

Calisanlarimizin nitelik ve nicelik acisindan yeterliligi i¢in gerekli her tiirli ¢cabay1

harcamak,

Calisma ortamimizin ve hizmet alanlarimizin giivenli, emniyetli ve yeterli olmasi i¢in

gerekli kaynaklarin ayrilmasini saglamak,
Ilgili taraflarin gereksinimlerini karsilamak,

Kurumsallagtirmay1 basardigimiz igletim ve yOnetim sistemimizle kendimizi siirekli

geligtirmek.
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I11.

A. Mali Bilgiler

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

2022 y1l1 Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 harcamalarina iliskin bilgiler asagidaki tablolarda belirtilmistir:

2022 MALI YILI HAZINEDEN AKTARILAN BUTCE GIDERLERI TABLOSU

2022 BUTCE AKTARMAILE | g1 av 2022
TERTIBI ACIKLAMA Bgls)lﬁ‘;l\églic EKLENEN| DUSULEN | DENEK H?gngﬁN

TL TL TL TL TL
900 [9007[13348[0403,9[02[01 [1  |Personel Giderleri 4.067.000,00 0,00 0,00 | 4.067000,00| 4.067.000,00
900 [9007[13348[0403,9]02[02 [1  [SGK Odemeleri 606.000,00 0,00 0,00 606.000,00]  606.000,00
900 |9007|13348[0403,9/02[03 [2 |Tiiketim Mal ve Malzeme Alimi 142.000,00 0,00] 18.500,00| 123.500,00( 123.371,10
900 |9007|13348[0403,9/02[03 [3 | Yolluklar 6.000,00 0,00 0,00/  6.000,00 3.192,16
900 |9007|13348(0403,9/02[03 |5 |Hizmet Al 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
900 |9007|13348[0403,9[02[03 [7 |Demirbag Mal ve Malzeme Alimi ve 4000,00 0,00 0,00]  4.000,00]  3.921,00

Bakim Onarim

Tablo 12. Biit¢ce Giderleri
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B. Performans bilgileri

Bu raporun C.5 kisminda belirtilen “Sunulan Hizmetler” baslhigr altinda belirtilen
hizmetlerin tiimii 2022 yilinda gerceklestirilmistir. Bu hizmetlerden sayisal olarak

belirlenenler asagida 6zetlenmistir:

Arsiv

Elektronik ortama aktarilmayan 6grenci, mezun ve ayrilma dosyalar1 i¢in arsiv islemleri
yirlitilmistir.

Askerlik

Milli Savunma Bakanligi’nin 14 Kasim 2014 tarihli yazisina istinaden {liniversiteye kayit

yaptiran tiim ogrencilerin askerlik islemleri YOKSIS bilgi sisteminden cekilerek

alinmaktadir.

Lisans programlarinda 7408 6grencinin,

Lisansiistii programlarda 2006 6grencinin askerlik islemleri yiiriitiilmiistiir.
Belge

e Cevrimici Ogrenci Belgesi: 15051 adet

e Transkript (Not dokiimii): 21561 adet

e Seref/Yiiksek Seref Belgesi: 4617 / 5275 adet

e Gegici Mezuniyet Belgesi: 778 adet

e Diploma: 3994 adet

e Diploma Eki: 3994 adet

e Dereceye Giren Mezunlar i¢in Basar1 Belgesi: 51 adet

e ikamet Bilgi Formu: 962 Adet
Burs

2022 yilinda burs basvurusunda bulunan 4640 6grenciden 1840 6grenci 6n elemeyi gegmis
ve belgelerini sisteme yiiklemistir. Bu 6grencilerden; 1082 dgrenciye nakit, 215 dgrenciye
yurt, 379 6grenciye yemek bursu tahsis edilmistir. Halen 6389 6grenci nakit bursundan, 994

Ogrenci yurt yardimindan ve 1328 6grenci yemek yardimindan yararlanmaktadir.
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Degisim Ogrencileri
Degisim programlar1 kapsaminda {iniversiteye “gelen” 179 6grencinin kayit, kimlik ve

transkript islemleri ile degisim programlar1 kapsaminda “giden” 415 6grencinin izin ve ders

saydirma iglemleri ytirtitilmiistiir.
Ders Degerlendirme Anketleri

Ders degerlendirme anketlerine katilim (2021-2022 Bahar Dénemi)
Doldurulan form sayisi: 4904

2021-2022 Bahar Dénemi Universite Ortalamast: 4.40

Ders degerlendirme anketlerine katilim (2022-2023 Giiz Donemi)
Doldurulan form sayisi: 8961

2022-2023 Giiz Dénemi Universite Ortalamasi: 4.45

Diploma Denklik

YOK ’ten iletilen 25 adet diploma denklik islemi yiiriitiilmiistiir.

"{Imi Hiiviyet Tespiti" ve "Alan ve Derece Tespiti" i¢in Nisan ve Ekim 2022 aylar1 i¢in iki
kez ilana ¢ikilmustir. Ilmi Hiiviyet Tespiti Smavi’na 14’ Nisan, 21°i Ekim déneminde
olmak iizere 35 aday girmistir. Alan ve Derece Tespiti i¢in ise 1 aday, ilgili béliimce yapilan

miilakatlara katilmistir.

Disiplin

107 6grenci hakkinda disiplin sorusturmasi yiiriitiilmiis, 40 6grenciye ceza verilmistir.
Evrak

Elektronik ortama aktarilmak tizere taranan evrak sayis1 134950 adettir.

Ogrenci izinleri

Cesitli nedenlerle programina gegici olarak ara vermek isteyen 1119 dgrencinin izin islemi
yuriitilmustiir.

Katki pay1, 68renim ticreti
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Katki payr 6demekle yiikiimlii olan yaklagik 25712 (Yirmi bes bin yedi yiiz on iki)
ogrencinin katki payr 6deme islemleri yiirtitiilmiistiir. 2235 6grenci i¢in katki payi iade

islemi yapilmistir.
Kayitlar (ilk Kayit, Kayit Yenileme, Kayit Sildirme)

2022 YKS ile OSYM tarafindan 3032 dgrenci yerlestirilmis 3013’ii Lisans programlarina
kayit yapmistir, 19’u YKS Ek Kontenjan ile yerlesip kaydolan 6grencidir. (2022-2023 Giiz

Donemi)

2022 DGS ile OSYM tarafindan 28 dgrenci yerlestirilmis 27°si Lisans programlarina kayit
yapmustir, 1’1 DGS Ek Kontenjan ile yerlesip kaydolan 6grencidir. (2022-2023 Giiz

Donemi)

256 yeni uluslararas1 6grenci lisans programlarma kayit yaptirmistir (2022-2023 Giiz

Donemi).

1535 yeni 6grenci lisanstiistii programlara kayit yaptirmistir. (2021-2022 Bahar Donemi ve
2022-2023 Giliz Dénemi)

104 yeni uluslararas1 6grenci lisansiistii programlara kayit yaptirmistir. (2021-2022 Bahar

Donemi:33; 2022-2023 Giiz Donemi:71)

Bahar Doneminde 26685 6grenci etkilesimli kayit yapmustir.
Yaz okulunda 5326 6grenci etkilesimli kayit yapmistir.

Giliz Doneminde 25513 6grenci etkilesimli kayit yapmustir.

On lisans ve lisans programlarinda 438 6grenci, lisansiistii programlarda 139 6grenci kendi

istegi ile kayit sildirmistir.
Kimlik kartlari

Yeni kayit, kimlik kayb1 vb. nedenlerle 5878 6n lisans ve lisans 6grencisi, 1526 lisansiistii
ogrencisi olmak lizere Ankara Kampusu i¢in 7404 adet; Kibris Kampusu 6grencileri i¢in de

830 adet toplamda 8234 adet kimlik kart1 hazirlanmastir.
Mezuniyet, Diploma, Diploma Eki

3994 6grenci i¢in mezuniyet islemleri yiirtitiilmiis, Diploma ve Diploma Eki hazirlanmistir.
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Programlara Basvuru (Yatay gecis, Cift Anadal, Yandal, Ozel 6grenci, Ingilizce
Yeterlik Sinavi)

2021-2022 Yaz 2022-2023 Giiz | Toplam

Bahar Donemi | Okulu | Donemi

Yatay ge¢is bagvuru/kabul islemi
v 8 ; 106/4 225/54 331/58
ylriitiilen 6grenci sayisi

Merkezi  Yerlestirme Puaniyla
Yatay Gegi Ek Madde 1
Y s ( ) - 429/336 429/336
basvuru/kabul islemi yiiriitiilen

dgrenci sayist

Cift Anadal basvuru/kabul islemi

. 110/22 271/56 381/78
yliriitiilen 6grenci sayist
Yandal bagvuru/kabul islemi
1070/113 1450/214 2520/327
ylriitiilen 6grenci sayisi
Ozel 6grenci islemi yiiriitiilen
s ; o 80 43 84 207

dgrenci sayist

Tablo 13. Yatay gecis, Cift Anadal, Yandal, Ozel 6grenci, Ingilizce Yeterlik Sinavi
Basvurulan

Haziran aymda 2425, Aralik ayida 1395 &grenci igin Ingilizce Yeterlik Sinav islemleri
yirlitilmistir.

Uluslararasi 6grenci islemleri

Lisans programlaria 3089 uluslararas1 6grencinin basvuru ve kabul islemleri yiiriitilmiis;
bu adaylar arasindan 525°i programlara kabul edilmis, 243’{iniin Universiteye kaydi
yapilmustir. 13 68renci ise Tlirkiye Burslusu olarak lisans programlarina kayit yaptirmistir.

Lisansiistlii programlarina enstitiiler tarafindan kabul verilen uluslararasi 6grencilerden

toplam 104 {iniin kayd1 yapilmstir.
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C. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan sunulmakta olan
hizmetlerle ilgili gerek dgrencilerin gerek ODTU idari ve akademik personelinin, gerekse
OIDB biinyesinde hizmet vermekte olan personelin memnuniyet diizeyini 6lgmek, sunulan
hizmetleri 1yilestirmek ve potansiyel sorunlarin 6niine gegcebilmek amaciyla 25 Kasim - 05
Aralik 2022 tarihleri arasinda “Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Hizmet Memnuniyet

Anketleri” yapilmistir. S6z konusu anketlerin sonuglari asagida 6zetlenmistir.

OIDB c¢alisanlarina yénelik olarak yapilan ankete 13 OIDB ¢alisam, ODTU idari ve
akademik personeline yonelik yapilan ankete 142 ODTU mensubu, ODTU 6grencilerine

yonelik yapilan ankete ise toplam 1095 6grenci tarafindan katilim saglanmistir.

OIDB calisanlarina yonelik olarak yapilan ankette katilimcilara “Calisma ortami ve ¢alisma

sartlar1”, “Kariyer gelisimi”, “Calisma arkadaslarinin performansi”, “Amir-¢alisan iliskisi”,

“Genel memnuniyet ve baglilik” gibi bes genel baslik altinda sorular yoneltilmistir.

ODTU idari ve akademik personeline yonelik yapilan ankette katilimcilara “OIDB
personelinin ¢alisma performansinin degerlendirilmesi” ve “OIDB tarafindan sunulan

hizmetlerin degerlendirilmesi” gibi iki genel baslik altinda sorular yoneltilmistir.

ODTU 6grencilerine yonelik yapilan ankette dgrencilere “OIDB personelinin ¢alisma
performansinin  degerlendirilmesi”, “OIDB’nin alt birimlerinin degerlendirilmesi” ve
“OIDB tarafindan sunulan hizmet kalemlerinin degerlendirilmesi” basliklar1 altinda sorular

yoneltilmistir.

2022-2023 Akademik Yili igerisinde yapilacak benzer anketlerle, Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 tarafindan sunulmakta olan hizmetler ve ¢alisanlarin performansi ile ilgili
degerlendirmeler yapilmaya devam edilecektir. Ayrica bu kapsamda, 2022 yilinda yapilan
anketler neticesinde edinilen genel performans degerlendirmelerinin isleyiste ne Olglide

dikkate alindigini tespit etmeye yonelik ¢aligsmalar yapilmasi planlanmaktadir.
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D. Diger Konular

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’'nda sunulan hizmetleri nicelik olarak ifade edebilmek iizere baz1 sayilar asagida tablo halinde verilmistir:

D.1. Programlar Bazinda Ogrenci Sayilan (2022-2023 GUZ DONEMI)

Lisans ikinci ikinci
Hazirhk Lisans Onlisans Ozel Yiiksek Lisans Doktora Sonrasi anet Ogretim
Ogretim 2
Doktora Ozel
Kiz Erkek | Kiz Erkek | Kiz | Erkek | Kiz | Erkek | Kiz Erkek | Kiz Erkek | Kiz | Erkek | Kiz | Erkek | Kiz | Erkek

Mimarhk Fakiiltesi
Endiistriyel Tasarim 48 25 236 127 1 1 26 6 20 18

.Etkilesim i¢in Tasarim
Mimarlik 81 49 324 206 4 6 41 25 55 24 1

Mimarlikta Say. Tas. ve Uret. Tek.

Mimarlik Tarihi 1 20 13 37 9

Kiiltiirel Miras1 Koruma Programi 34 9 26 8 1

.Yap1 Bilimleri 26 14 23 14 1
Sehir ve Bélge Planlama 67 31 183 83 1 1 49 8 1

.Bolge Planlama 9 3

.Sehir Planlama 33 10

Kentsel Tasarim 29 8
TOPLAM 196 105 743 416 0 0 7 8 218 88 210 81 4 0 0 0 0 0
Fen Edebiyat Fakiiltesi
Biyoloji 50 21 235 109 3 1 19 9 15 19
Molekiiler Biyoloji ve Genetik 35 29 209 111 2 20 7 13 3
Felsefe 39 30 98 77 1 17 37 27 26
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Fizik 40 77 199 376 1 2 19 41 20 36 2
Istatistik 27 54 148 222 2 22 18 7 9
Kimya 59 45 291 156 1 1 45 21 30 10 1
Matematik 62 37 179 290 3 10 27 9 22 3 4
Psikoloji 77 17 369 109 8 3 52 11 79 16 21 5
.Endiistri ve Orgiit Psikolojisi
.Aile Psikolojisi
Sosyoloji 59 36 168 82 4 3 34 19 47 30
.Sosyal Antropoloji
Tarih 20 79 65 177 1 11 13 9 18
TOPLAM 468 425 1961 1709 0 21 15 249 203 256 189 25 11 0
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
iktisat 49 56 187 291 10 2 35 51 27 22 1 1
isletme 37 72 191 261 15 13 10 15 7 4 3 2
1sletme (SUNY Binghamton) 6 13 6 12
.Yoneticiler Igin isletme 11
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi 59 46 213 171 6 4 35 63 55 47
Uluslararas: iliskiler 48 40 194 184 11 4 49 52 39 54
Kiir.Siy. ve Ulusl. ilis.(SUNY Binghamton) 2 12 4 12
TOPLAM 201 239 795 931 (1} 42 23 129 181 128 127 4 3 11
Egitim Fakiiltesi
Bilgisayar ve Ogretim Tekn. Egitimi 26 32 107 124 13 6 17 8 2 1
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi
.Fen Bilimleri Egitimi 47 11 17 2
.Fizik Ogretmenligi 15 18 38 46
.Fen Bilgisi Ogretmenligi 35 11 108 26
lkdgretim Fen ve Matematik Egitimi
lkdgretim Matematik Ogretmenligi 47 20 134 46
20 8 58 16

Kimya Ogretmenligi
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Matematik Egitimi 44 6 24
Matematik Ogretmenligi 18 17 52 30
.Ortadgretim Fen ve Mat. Alanlar1 Egitimi 3 14 4
Yabanci Diller Egitimi
.Ingilizce Ogretmenligi 43 19 255 181 2
.Ingilizce Ogrt. (SUNY New Paltz) 8 5 44 29
.Ingiliz Dili Ogretimi 33 12 55 21
.Ingiliz Edebiyati 8 3 22 10
Temel Egitim
ko gretim 17 3
.Okul Oncesi Ogretmenligi 75 21 110 18 31 3 34 4
Beden Egitimi ve Spor 1 6 11 15 9
Egitim Bilimleri 3 2
.Egitim Yonetimi ve Planlamasi 15 3 13 4
Egitim Programlar1 ve Ogretimi 16 3 30 8
.Egitimde Insan Kaynaklarim1 Gelistirme
.Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 13 2 14 10
TOPLAM 287 152 906 516 0 2 237 60 274 83 0 0
Miihendislik Fakiiltesi
Bilgisayar Miihendisligi 19 79 117 641 8 26 122 18 70 18 27
.Yazilim Miihendisligi 7 32
Cevre Miihendisligi 46 17 218 125 27 12 10 8
Elektrik ve Elektronik Miihendisligi 44 131 193 1 860 13 43 145 19 99
Endiistri Miihendisligi 34 64 209 | 371 25 23 8 10
Miihendislik Y6netimi 37 28
Gida Miihendisligi 68 22 338 118 41 12 12 8
Havacilik ve Uzay Miihendisligi 22 72 121 409 8 66 101 15 54
ingaat Miihendisligi 52 165 137 787 11 67 145 30 109
Jeoloji Miihendisligi 37 38 143 208 1 13 22 20 34
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Kimya Miihendisligi 54 44 298 318 3 27 16 23 11 2
Maden Miihendisligi 22 53 88 252 7 13 9 10
Makina Miihendisligi 27 177 131 877 1 5 48 174 16 78
.Mekanik Tasarim ve Imalat 1
Metalurji ve Malzeme Miihendisligi 30 59 149 310 2 49 82 14 32 3 4
Miihendislik Bilimleri 4 16 12 20
Petrol ve Dogalgaz Miihendisligi 20 67 44 285 2 5 24 3 15
TOPLAM 475 988 2186 5561 0 0 24 48 448 907 209 558 14 13 62 88
Meslek Yiiksekokulu (*)
Elektronik Teknolojisi 4
Endiistriyel Otomasyon
TOPLAM 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fen Bil. Enst. (Disiplinlerarasr)
Arkeometri 6 2 10 2 1
Biyokimya 7 5 8 5
Biyomedikal Miihendisligi 11 6 6 6
Biyoteknoloji 11 2 16 3 1 1
Cimento Miihendisligi
Deprem Caligmalari 0 9
Deprem Miihendisligi ve Miih. Sismolojisi
Is Saglig1 ve Giivenligi 3 8
Jeodezi ve Cografi Bilgi Teknolojileri 13 17 6 9 1
Mikro ve Nanoteknoloji 21 28 25 32 1
Noérobilim ve Noroteknoloji 5 1 2 1
Robotik 1
Polimer Bilimi ve Teknolojisi 10 11 5 2
Yer Sistem Bilimleri 12 18 24 19
Yoneylem Arastirmasi (**) 1 2 1 2
TOPLAM 0 0 0 0 0 0 0 1 101 96 110 83 4 4 0 0
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Sosyal Bil. Enst. (Disiplinlerarasi)

Asya Calismalart 9 4
Avrasya Calismalar 15 8
Avrupa Calismalart 23 22
.Avrupa Biitlinlesmesi
Bilim ve Tek. Politikas1 Calismalar 22 16 14 18
Bolge Calismalart 16 23
Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Caligmalar: 28 4
Karsilagtirmali Sosyal Bilimler
.Sosyal Bilimler (Tiirk-Alman) 18 16
Kentsel Politika ve Yerel Yonetimler 22 9 16 9
Latin ve Kuzey Amerika Calismalari 9 5
Medya ve Kiiltiirel Calismalar 17 9 1
Orta Dogu Arastirmalart 14 138
Sosyal Politika 26 9
Yerlesim Arkeolojisi 10 7 11 9
TOPLAM 213 127 57 59 1
Deniz Bilimleri Enstitiisii
.Deniz Bilim (Osinografi) 4 2 3 6
.Deniz Biyolojisi ve Balik¢iligt 5 2 5 3
.Deniz Jeolojisi ve Jeofizigi
.Fiziksel Osinografi
Kimyasal Osinografi
TOPLAM 9 4 8 9 0
Enformatik Enstitiisii
Biligim Sistemleri 44 74 19 38
.Internet Uzerinden Bilisim 3
.Yazilim Y06netimi 20
23 29 21 24

Biligsel Bilimler
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Biyoenformatik 6 13
Modelleme ve Simulasyon
.Cokluortam Biligimi 3 29 1 12
Saglik Bilimleri
.Tip Biligimi 4 5 22 18
.Is Yasam Temelli Ogrenme
Siber Giivenlik 18 45
Veri Biligimi 15 22
TOPLAM 0 0 0 0 0 0 2 1 113 217 63 92 2 1 8 23
Uygulamali Matematik Enstitiisii
Bilimsel Hesaplama 7 14 2 5 1
Finansal Matematik 26 24 8 15 1 2
Aktiierya Bilimleri 8 4
Kriptografi 19 20 34 25 7 6
TOPLAM 0 0 0 0 0 0 0 0 60 62 44 45 9 8 0 0
GENEL TOPLAM 1627 1909 6591 | 9133 0 4 105 | 100 1777 | 1945 1359 | 1326 67 |42 77 |123
GENEL TOPLAM 26185

Tablo 14. Programlar Bazinda Ogrenci Sayilari

Tablodaki 6grenci sayilar1 2022-2023 Giiz Dénemi kayitli ve izinli 6grenci sayilaridur.
*MYO Ikinci Ogretim 6grencileri
**Fen Bilimleri Enstitiisii’ne bagli (disiplinler arasi degil) program
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D.2. Uyruklar Bazinda Uluslararasi Ogrenci Sayilar

Tablodaki 6grenci sayilar1 2022-2023 Akademik Y1li Gliz Doneminde kayitl ve izinli 6grenci

sayilaridir.
ULKE OGRENCI SAYISI ULKE OGRENCI SAYISI
AFGANISTAN 19 KIRGIZISTAN 14
ALMANYA 19 KKTC-UA* 25
ARNAVUTLUK 18 KONGO DEMOKRATIK CUMHURIYETI
AVUSTRALYA 5 KORE CUMHURIYETI (Giiney Kore)
AZERBAYCAN 1 KOSOVA 3
BAHREYN 268 KUZEY MAKEDONYA 7
BANGLADES 1 LiBYA 12
BELCIKA 23 LUBNAN 2
BEYAZ RUSYA 1 MACARISTAN 1
BiRLESIK DEVLETLER 1 MALDiV ADALAR 3
BIRLESIK KRALLIK 35 MALEZYA 73
BOSNA HERSEK 10 MISIR
BREZILYA 3 MOGOLISTAN
BULGARISTAN 1 MYANMAR 1
BURUNDI 4 NEPAL 21
CEZAYIR 1 NiJERYA 2
CiN 3 NORVEC 4
DIGER ULKELER 1 OZBEKISTAN 213
EKVATOR 3 PAKISTAN 1
ENDONEZYA 1 PORTEKIZ 1
ETiYOPYA 26 ROMANYA
FAS 1 RUANDA 26
FILIPINLER 12 RUSYA FEDERASYONU 1
FILISTIN 1 SIERRA LEONE 2
FRANSA 22 SLOVENYA 1
GAMBIYA SOMALI 6
GANA SRi LANKA 1
GURCISTAN SUDAN 7
HINDISTAN 1 SURIYE ARAP CUMHURIYETI 38
HOLLANDA 24 SUUDI ARABISTAN 1
IRAK 2 TANZANYA 4
iRAN 6 TUNUS
ISPANYA 225 TURKIYE-UA* 100
iSVEC 1 TURKMENISTAN 11
iSVICRE 2 UGANDA 4
iTALYA 1 UKRAYNA 7
JAPONYA 2 URDUN 21
KAMERUN 4 YEMEN 15
KANADA 1 YUNANISTAN 25
KAZAKISTAN 3 ZAMBIYA 1
KENYA 3 ZiIMBABWE 2

Genel Toplam

1506

Tablo 15.Uyruklar Bazinda Uluslararasi1 Ogrenci Sayilar

(*) Yurt Dist Ogrenci kontenjanindan kabul edilen T.C. ve K.K.T.C. Uyruklu 6grenciler
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D.3. Programlar Bazinda Mezun Sayilar:

2021-2022 BAHAR DONEMI 2021-2022 YAZ OKULU 2022-2023 GUZ DONEMI TOPLAM
z » Z = z » Z = z » Z = z » Z =
< V4 < =) < V4 < =) < 4 <« =) < V4 < =)
2 < k2 = 2 < k2 = 2 < 12 E 2 < 12 E
n = n = n = n =
z | 2| 2 | & | Z |5 | 2|5z |32 |82 |=2]|2|%
Q - a Q - a © > a © > a
Mimarlik Fakiiltesi
Endiistriyel Tasarim 66 5 2 8 2 8 2 76 13 4
Etkilesim I¢in Tasarim
Mimarlik 76 20 3 1 13 19 3 90 39 6
.Mimarhk Tarihi 3 3 4 7 3
Kiiltiirel Mirasi1 koruma Programm 5 8 13
Mimarlikta Sayisal Tas. Ve Uretim Tek.
.Yapi Bilimleri 2 6 3
Sehir ve Bolge Planlama 37 4 1 D) 5 40 9
.Bolge Planlama
Sehir Planlama 3 4 7
.Kentsel Tasarim 15 15
TOPLAM 179 53 12 10 17 49 10 206 102 22
Fen Edebiyat Fakiiltesi
Biyoloji 47 13 3 10 11 7 4 68 20 7
Molekiiler Biyoloji ve Genetik 33 3 1 3 10 3 1 46 6 2
Felsefe 10 6 6 3 4 1 13 10 7
Fizik 58 16 6 4 20 6 4 82 2 10
Istatistik 33 7 1 4 5 2 4 9 1
Kimya 39 16 2 1 16 10 4 56 26 6
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Matematik

34 10 2 12 19 2 65 12 2

Psikoloji 84 10 13 2 11 97 10 13

.Aile Psikolojisi

.Endiistri ve Orgiit Psikolojisi
Sosyoloji 37 14 2 1 10 4 3 48 18 5

.Sosyal Antropoloji
Tarih 31 4 3 4 38 4
TOPLAM 406 99 36 40 109 38 17 555 137 53
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisat 64 7 3 7 15 5 86 12 3
Isletme 66 12 2 17 5 1 85 17 1
Isletme (SUNY Binghamton) 7 1 8

.Yéneticiler i¢in isletme 14 15
Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi 55 14 5 ) 16 9 73 23 5
Uluslararasi Iliskiler 75 2 2 6 9 7 4 90 29 6
Kiir.Siy.ve Ulus.ilis.(SUNY Bingham.) 1 1
TOPLAM 268 69 10 17 58 26 5 343 96 15
Egitim Fakiiltesi
Bilgisayar ve Ogretim Tekn. Egitimi 23 2 1 1 1 2 2 25 4 3
Matematik Egitimi 8 3 11
Fen Bilimler Egitimi 8 > B

.Fizik Ogretmenligi 8 5 13

lkégretim Fen Bilgisi Ogretmenligi 26 2 1 29

.ilkogretim Fen ve Matematik Egt.

.ilkégretim Matematik Ogretmenligi 28 3 31

Kimya Ogretmenligi 4 1 5

.Matematik Ogretmenligi 9 9




.Ortadgretim Fen ve Mat. Alanlari Egit. 3 2 2 >
Yabanci Diller Egitimi

.ingilizce Ogretmenligi 87 2 9 98

.Ingilizce Ogrt. (SUNY New Paltz) 1 1

.Ingiliz Dili Ogretimi 13 8 4 2 17 10

.ingiliz Edebiyati 6 6
Temel Egitim

dlkégretim 4 4

.Okul Oncesi Egitimi\Ogretmenligi 18 13 1 2 2 20 15 1
Beden Egitimi ve Spor 6 1 2 7 2
Egitim Bilimleri

.Egitim Yonetimi ve Planlamasi 7 2 1 9 1

.Egitim Programlar1 ve Ogretimi 5 4 1 6 4

.Egitimde insan Kaynaklarim Gelis.

.Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk 5 2 1 7 1
TOPLAM 203 67 23 11 17 24 14 231 91 37
Miihendislik Fakiiltesi
Bilgisayar Miihendisligi 98 30 5 9 17 16 9 124 46 14

.Yazihm Miihendisligi 8 7 15
Cevre Miihendisligi 56 6 4 3 10 5 1 69 11 5
Elektrik ve Elektronik Mithendisligi 142 47 7 17 17 13 7 176 60 14
Endiistri Mithendisligi 79 10 1 19 8 3 2 106 13 3

.Miihendislik Yonetimi 19 16 35
Gida Miihendisligi 44 3 1 2 38 5 4 84 13 5
Havacilik ve Uzay Miihendisligi 63 20 1 9 31 18 4 103 38 5
Insaat Miihendisligi 75 34 11 23 56 27 6 154 61 17
Jeoloji Miithendisligi 26 8 1 1 8 2 35 10 1
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Kimya Miihendisligi 64 15 2 13 2 2 79 17 2
Maden Miihendisligi 49 3 7 1 57 3
Makina Miihendisligi 150 44 4 5 29 28 8 184 72 12
.Mekanik Tasarim ve imalat
Metalurji ve Malzeme Miihendisligi 66 21 1 22 14 21 2 102 42 3
Miihendislik Bilimleri 3 3 1 3 4
Petrol ve Dogalgaz Miihendisligi 30 2 6 5 41 2
TOPLAM 942 278 39 125 247 163 46 1314 441 85
Meslek Yiiksekokulu (*)
Elektronik Teknolojisi
TOPLAM
Sosyal Bil. Enst. (Disiplinlerarasi)
Avrasya Caligmalari 4 2 6
Avrupa Calismalart 3 2 5
.Avrupa Biitiinlesmesi
Asya Caligmalari 3 3
Bilim ve Teknoloji Politikas1 Caligmalari 6 3 1 9 1
Bolge Calismalar 3 1 4
Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Caligmalar: 4 6 10
Kentsel Politika ve Yerel Yonetimler 3 1 1 1 4 2
Latin ve Kuzey Amerika Caligmalart 3 3 6
Medya ve Kiiltiirel Calismalar 1 2 3
Karsilagtirmali Sosyal Bilimler
.Sosyal Bilimler (Tiirk-Alman)
Orta Dogu Arastirmalart 3 1 4
Sosyal Politika 3 4 7
Yerlesim Arkeolojisi 1 3 4
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TOPLAM

31 4 | 30 61 7

Fen Bil. Enst. (Disiplinlerarasr)
Arkeometri 1 1 1 1
Biyokimya 2 3 1 3 4
Biyomedikal Miihendisligi 1 3 3 2
Biyoteknoloji 4 3 1 5 4
Cimento Miihendisligi
Deprem Caligmalari 1 3 4
Deprem Miihendisligi ve Miih. Sismolojisi
Is Saglig1 ve Giivenligi 1 3 4
Jeodezi ve Cografi Bilgi Teknolojisi 1 2 3
Mikro ve Nanoteknoloji 8 9 6 14 11
Polimer Bilimi ve Teknolojisi 1 2 1 2 3
Yer Sistemi Bilimleri 4 1 2 6 3
Yoneylem Arastirmasi 2 2
TOPLAM 24 20 23 47 28
Deniz Bilimleri Enstitiisii
Deniz Bilim (Osinografi) 2 2

.Deniz Biyolojisi ve Balik¢ihig1

.Fiziksel Osinografi
TOPLAM 2 2
Enformatik Enstitiisii
Biligim Sistemleri 5 2 9 14 4

.Internet Uzerinden Bilisim

.Yazilm Yo6netimi 2 8 10
Bilissel Bilimler 11 1 10 21 2
Biyoenformatik 4 ) 6
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Modelleme ve Simulasyon

.Cokluortam Bilisimi

3994

6 2 8

Saglik Bilimleri

.Tip Bilisimi 2 6 1 1 3 7
Siber Giivenlik 6 6 12
TOPLAM 36 9 38 4 74 13
Uygulamali Matematik Enstitiisii
Bilimsel Hesaplama 2 1 3 5 1
Finansal Matematik 5 3 5 2 10 5
Aktiierya Bilimleri 1 1
Kriptografi 6 2 3 9 2
TOPLAM 13 6 12 2 25 8
GENEL TOPLAM 1998 672 159 203 448 403 109 2649 | 1076 268
GENEL TOPLAM

Tablo 16. Programlar Bazinda Mezun Sayilari

* MYO Ikinci Ogretim Ogrencileri
Not: Tabloda belirtilen y1l 2021-2022 Bahar, 2021-2022 Yaz Okulu, 2022-2023 Giiz toplamlarindan olusturulan takvim bazl yildir.
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IV. KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Giiclii Yanlar

Akademik ve idari birimlerle uyumlu iletisim

Belgelere/formlara ulasimda kolaylik

Ekip ruhu i¢inde ¢alisan, isine ve mevzuata hakim personel

ISO 9001-2015 Kalite Yonetim Sistemi

Katilimer yonetim

Merkezi Ogrenci Isleri

ODTU’niin Tiirkiye’de uygulamada 6ncii bir kurulus olmasi, marka olmasi,
tecriibeli, giivenilir ve saygin bir kurum olmasi

Paylagimcilik

Sorumluluk

Teknolojik donanim

Universite biinyesinde programlanan Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi
Yeniliklere aciklik

Yoneticilere ulagilabilirlik

Zengin ve giincel bilgiye ulasimda kolaylik

Zayif Yanlar

e Afkanunlari ve siirekli degisen mevzuat

e Personel hareketliligi / eksikligi

e Personel yabanci dil bariyeri

® Yogun ig yiikii nedeni ile iletisim, empati, hizmet sunma istegi eksikligi

Firsatlar

Calisma ve hizmet ortamimizin glivenli ve emniyetli olmasi

Kurumsallagtirmay1 basardigimiz isletim ve yOnetim sistemimizle kendimizi siirekli

gelistirmek

Lokasyon ve sosyal imkanlar (Ankara’da yerlesik olmak, kampusun i¢inde olmak, spor,

kiiltiir, sanat, kres ve bankalar)
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e Hizmet i¢i egitim ve seminer firsatlarinin sunulmasi
e [SO 9001-2015 Kalite Yonetim Sisteminin siirekliliginin saglanmasi
e Ust yonetimin kullanilan ekipman ve donanimlari karsiliyor olmasi ve gelisime destek

olmasi

Tehditler
e Mevzuat ve yoOnetmelik degisiklikleri nedeniyle is slireglerinin olumsuz ydnde
etkilenmesi
e Hatali ve eksik islerin etkisinin yiiksek olmasi
e Siber saldirilar ve bu saldirilar sonucu sistemlerin kullanilamamasi
e Diger birimlerden istenilen bilgilerin ge¢/hatali gelmesi

e Eksik personel durumunun yarattig1 yogun is yukii

V. ONERILER
“Zayifliklar” baghg altinda belirtilen kosullarin hepsinin (af kanunlar1 ve siirekli degisen
mevzuat, personel hareketliligi/eksikligi) bir araya gelmesi; yogun is yiikii ile birlikte iletigim,
empati ve hizmet sunma isteginde diislis gibi sonuglar meydana getirmektedir. Zayifliklari
olusturan kosullarin 6nemli bir kism1 dis kaynakli oldugundan calisanlarin motivasyonunu ve
hizmet sunma istegini gili¢lendirecek diizenlemeler (hizmet ici egitimler, seminerler,
odiillendirme, lojman imkanlar1 vb.) yapilmas: gerektigi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda

Personel Daire Baskanlig1 ve Universite yonetimi ile caligmalar siirdiiriilmesi planlanmaktadir.

Ogrenci Isleri Bilgi Sisteminin gelistirilmesinin eksik personel durumunun yarattig1 yogun is
yukiinii otomasyon yolu ile azaltacagi diisiiniilmektedir. Gelinen teknoloji asamasinda e-imza,
e-diploma, e-transkript uygulamalar1 giindemdedir. Ornek ve &ncii Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi olarak bu uygulamalar1 yapabilmis olmak dilegimizdir. Bilgi Islem Daire

Bagkanligi’nin destegi ile bu konuda ¢aligmalar siirdiiriilmesi planlanmaktadir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢

kontroliiniin etkin olarak uygulandigin bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic
kontroller, i¢ denet¢i raporlar1 ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara

dayanmaktadir.
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus

hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim. 31 Mart 2023.

Sema Karaca
Ogrenci Isleri Daire Bagkani
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