ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI
OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI

2017 YILI
FAALIYET RAPORU






Icindekiler

I, GENEL BILGILER.......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 7
AL MISYON V& VIZYOM. ..ttt ittt et ettt et et et e et e s e aesite b e 7
O Y 653 7 o T 7
N 17/« 1 VA 7

B. Yetki, GOrev ve SorumluluKIar...........cooiiiiiii i 7
B.1. Birimin Yetki, Gorev ve Sorumluluklari.............ccooviiiiiii 7
B.2. Birim Yoneticilerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari.................................. 10
B.2.1. Ogrenci Isleri Daire Baskaninin Gérev, Yetki ve Sorumluluklarr............... 10

B.2.2. Lisans Programlar1 Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklart............... 11

B.2.3. Lisansiistii Programlar1 Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklart.......... 12

C. Birime THskin Bil@Iler. ... .......oiuuii e, 14
L FIZIKSEl YD .ttt 14
C.2 OFGUE YAPISI. c. et 15
C.3. Bilgi ve Teknolojik KaynaKIar.............oovuiiiiiiiiiiiiiiii i 16
C. 3L Yazilimlar. ... 16

C.3.2. Teknolojik KaynakKIar..............cooiiiiii e 16

C.4. Insan KaynakIars.............oooiiiii e 17
C.4.1. Kadro Durumlarina Gore Dagilim..............ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 17

C.4.2. Cinsiyet Durumlarina Gére Dagilim. ..., 17

C.4.3. Yas Durumlaria Gore Dagilim. ..., 17

C.4.4. Ogrenim Durumlarina Gore Dagilim..................ccocoeeiiiiiiiiiiiei, 18

C.4.5. Hizmet Siirelerine Gore Dagilim..............ooiiiiiiiiiiiiiiie, 18

C.4.6. Personel Atanmasina/ Ayrilmasma liskin Bilgiler................................ 18

C.5. SuUNUIAN HIZMELIET. . ...o. et e 18
C.5.1. Akademik Katalog Hazirlama.................cooii 18

C.5.2. Akademik Takvim Hazirlama................cocoiiiiiiiiiiiiiie e 18

C.5.3. ATSIV ISIEMICTT. . ..o, 19

C.5.4. ASKErliK ISIEMICT. . ... oueee e 19

C.5.5. Belge Hazirlama, Onaylama.............coooiiiiiiiiiiniiiiiiiiiea 19

C.5.6. BUIS ISIEMIETi. ... oee it 19

C.5.7. Danmigmanlik, Bilgilendirme..............c.cooiiiiiiii 20

C.5.8. Degisim Ogrencileri Islemleri..................cooieiiiiiiiiiiiie e, 20

C.5.9. Ders Degerlendirme Anketleri Islemleri ............... ......ccooviiiiiiniiiiiin 20

C.5.10. Ders ve Sinav Programlart Hazirlama ................ooiiiiiiiii i, 20

C.5.11. Diploma Denklik Islemleri...............cccooouuviiiiiiieiiieiiiiiieeiiiee, 20



C.5.12. Disiplin ISlemleri..............oouiiiii e 20
C.5.13. E-posta Listeleri Isletimi..............coooiiuiiiiiiiiiiiie e 21
C.5.14. Evrak (&grenci, kurum ici, kurum dis1) Islemleri................................. 21
C.5.15. Faaliyet Raporu Hazirlama.................oooiiiiiiiiiiiicc e 21
C.5.16. Istatistik Hazirlama...................cooiuuiiiieiiiiiiie e, 21
C.5.17. Izin (kayit dondurma) Islemleri...............coovivviiiiiiiiiiiieieiee, 21
C.5.18. Katki Pay1, Ogrenim Ucreti Islemleri................coooviiiiiiiiiiiein. 21
C.5.19. Kayitlar (ilk kayit, kayit yenileme, kayit sildirme)...................ccoeeveenenn. 22
C.5.20. Kimlik Kartlarmin Hazirlanmasi................ooooiiiiiiiie, 22
C.5.21. Mezuniyet, Diploma, Diploma Eki Islemleri............................cooeeei. 22
C.5.22. Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS, METUSIS) Islemleri....................... 22
C.5.23. Ogrenci Statiilerinin Incelenmesi................coooiiiiiiiiiiiiiiiiiieiei 22
C.5.24. Ogrenci Temsilcileri Konseyi Segimleri.................coouiiueiiiieiieain... 22
C.5.25. Ogrenciler igin Haber Biilteni, Kayit Kilavuzu....................cooooeinni. 23

C.5.26. Programlara Bagvuru (Yatay Gegis, Cift Ana Dal, Yan Dal, Ozel Ogrenci,
Ingilizce Yeterlik Snavi) Islemleri............ccoooeiuiiiiiiiiiiiiiieiii, 23
C.5.27. Satin Alma ISIeMICTi. ......ovnee e 23
C.5.28. Staj Ilemleri.. ... ...oonii e, 23
C.5.29. Uluslararast Ogrenci Islemleri...............ccc.ooiiieiiiieiiiiiiiiiie e, 23
C.5.30. Web Sitesi ISIStMI. ... evneeie et 23
C.6. Yonetim ve I¢ Kontrol SIStemi. . ... ..uvueeneeeee e 23
II. AMAC VE HEDEFLER. ...ttt e et 25
A. Tdarenin Amac ve Hedefleri. ... o.uounee e, 25
B. Hedef Kartlari........ .o 30
C. Temel Politikalar ve OnceliKIer................coouuiiiiiiiii e 38
I1I. FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER..............ccccooiuiininn., 39
AL Mali Bilgiler. . ..o 39
B. Performans Bil@ileri............oouiiiiii 40
C. Performans Sonuglarmin Degerlendirilmesi...........coooveiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 43
D .Diger KONUIAT. ...t e e 44
D.1. Programlar Bazinda Ogrenci Say1lari..................coooiiuieiiiieeiiiieeeiiiee e, 44
D.2. Uyruklar Bazinda Uluslararasit Ogrenci Say1lart.................cccoooueiiiieiieaiieiin... 49
D.3. Programlar Bazinda Mezun Say1lari.............cocooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 50

IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI....................56

V. ONERILER



BIiRiM YONETICISININ SUNUSU

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi 2017 Yili Faaliyet Raporu, 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi  ve Kontrol Kanunu geregince diizenlenmis olup mevcut durumun
degerlendirilmesini, gelecege yonelik olarak hedeflerin belirlenmesini ve gerceklestirilmesini

saglamak tizere hazirlanmistir.

Ogrenci isleri hizmetlerini tek merkezden yiiriitmekte olan Ogrenci Isleri Daire

Baskanlig1 (OIDB), 50 personeli ile 27.455 iiniversite dgrencisine hizmet vermektedir.

2017 yil1 akademik takvimi kapsamimda, OIDB tarafindan gorev, yetki ve sorumlulugu

altindaki rutin faaliyetlere ek olarak asagida belirtilen faaliyetler yiirtitiilmiistiir:

e [SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standartlarinin 6ngordiigii sartlara uygun
olarak mevcut Kalite Yonetim Sistemi revize edilmis ve ISO 9001:2015 standartlarina gecis
saglanmustir.

e Kalite YoOnetim Sistemi ile tiim {Uriin ve hizmetlerin, kullanic1 isteklerinin ve
yuriirliikteki yasal mevzuat sartlarinin karsilanmasi, kalite sistemi gergevesinde yliriitiilmesi
saglanmaktadir.

e Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS/METUSIS) kapsaminda kullanici memnuniyetini
artirmak iizere programlarm iyilestirilmesi ve yeni programlar gelistirilmesi ¢alismalarma
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 (BIDB) ile devam edilmistir.

e Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi Hizmetleri Memnuniyet Anketi, ii¢ ayr1 anket olarak
ogrencilere, akademik/idari personele ve OIDB personeline uygulanmistir. Alman sonuglar
degerlendirilmis ve 2018 yilinda OIDB tarafindan sunulacak hizmetleri iyilestirmek iizere

¢oziim Onerileri planlanmugtir.
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Bu c¢ahsmalarla “Insan kaynaklari”, “Calisma ortami” ve “Donanim” cercevesinde
mevcut durum degerlendirilmis, tespit edilen konular ve ihtiyaglar karsilanmak tizere ilgili

birimlere iletilmistir.



Ogrencilere verilen hizmetin verimini ve kalitesini, personelin performansimi, hizmeti
sunan ve alan taraflarm memnuniyetini artirmak temelinde 2018 yili Hedef Takip Formu

hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur.

Birimimizin misyonu dogrultusunda 2017 yili performansi degerlendirildiginde, ODTU
Ogrenci Isleri Daire Baskanligr® nin ayricalikli ve seckin konumunu gérmek memnuniyet
vericidir. Bu konumumuzu basariyla siirdirmek ve daha ileriye tasimak inanci ile calismaya

devam edecegiz.

Bilgilerinize saygilarimla sunarmm.

Sema Karaca
Ogrenci Isleri Daire Baskan



I. GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon
A.1l. Misyon

OIDB’nin misyonu, hizmet ve siireclerde etkinlik, siireklilik, verimlilik ve memnuniyet
saglamak, Ogrencilere, akademik ve idari birimler ile dis paydaslara dogru, hizli ve giincel
bilgi sunmak, ODTU misyonunu destekleyen standartta hizmetlerimizle ulusal diizeyde dncii

ve ornek "Ogrenci Isleri" statiimiizii korumaktir.

A.2. Vizyon

Vizyonumuz, paydaslarimiza uluslararasi standartlarda hizmet vermektir.
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

B.1. Birimin Yetki, Gorev ve Sorumluluklan

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'nda sunulan hizmetlerin, gérev ve sorumluluklarin yasal

dayanaklar1 agagida belirtilmistir:
e 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu
e 1111 Sayili Askerlik Kanunu
e 5102 Sayil1 Yiiksekogrenim Ogrencilerine Burs, Kredi Verilmesine Dair Kanun

e 3473 Sayili Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi

Hakkinda Kanun
e 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu
e Yiiksekdgretim Kurumlar1 Ogrenci Disiplin Yénetmeligi
e Lisans Egitim Ogretim Y&netmeligi
e Lisansiistii Egitim Ogretim Y&netmeligi

e Lisans Ogrenimlerini Tamamlamayan veya Tamamlayamayanlarm On Lisans

Diplomas1 Almalar1 veya Meslek Yiiksekokullarina intibaklar1 Hakkinda Yonetmelik


http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/17377
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/17763
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/17763

Mesleki ve Teknik Egitim Bolgesi I¢indeki Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin
Isyerlerindeki Egitim, Uygulama ve Stajlarma Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda

Y Onetmelik
Yurtdis1 Yiiksekdgretim Diplomalart Denklik Yonetmeligi

Yiiksekdgretim Kurumlar: Ogrenci Konseyleri ve Yiiksekdgretim Kurumlarr Ulusal

Ogrenci Konseyi Y&netmeligi

Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanci Dil Egitim-Ogretim ve Yabanci Dille Egitim-

Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin Y6netmelik

Yiiksekogretim Kurumlarinin  Yurtdisindaki  Kapsama Dahil  Yiksekogretim

Kurumlartyla Ortak Egitim ve Ogretim Programlari Tesisi Hakkinda Y&netmelik

Yiiksekogretim Kurumlarinin  Yurticindeki  Yiiksekogretim Kurumlariyla Ortak

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Programlari Tesisi Hakkinda Y&netmelik

Yiiksekdgretim Kurumlarmda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Ana dal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
[liskin Y®dnetmelik

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
ODTU Yénetmelik ve Yonergeleri

Yiiksekogretim Kurumlarinda Cari Hizmet Maliyetlerine Ogrenci Katkis1 Olarak

Almacak Katk1 Paylar1 ve Ogrenim Ucretlerinin Tespitine Dair akanlar Kurulu Karar1

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1’nin sorumluluk alanindaki konular asagida belirtilmistir:

Akademik Katalog hazirlamak

Akademik Takvim hazirlamak

Arsiv islemleri

Askerlik islemleri

Belge (6grenci belgesi, transkript vb.) hazirlamak ve onaylamak
Burs islemleri

Danigmanlik, bilgilendirme

Degisim 6grencileri iglemleri


http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.14421&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=denklik
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18001
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18001
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18036
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18036
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18047
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18047
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18058
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18058
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18082
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18082
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rsRqRmHtxKK6/10279/18082

Ders degerlendirme anketleri islemleri

Ders ve smav programlari hazirlamak

Diploma denklik islemleri

Disiplin iglemleri

E-posta listeleri isletimi

Evrak (6grenci, kurum i¢i, kurum dis1) islemleri

Faaliyet Raporu hazirlamak

Istatistik hazirlamak

Izin (kayit dondurma) islemleri

Katk1 pay1, 6grenim ticreti islemleri

Kayaitlar (ilk kayit, etkilesimli kayitlar, kayit sildirme)
Kimlik kartlarmi hazirlamak

Mezuniyet, Diploma, Diploma EKi, Diploma t6reni islemleri
Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS, METUSIS) islemleri
Ogrenci statiileri incelemek

Ogrenci Temsilcileri Konseyi segimleri

Ogrenciler i¢in Haber Biilteni, Kayit Kilavuzu hazirlamak

Programlara basvuru (Yatay Gegis, Cift Ana Dal, Yan Dal, Ozel Ogrenci, ingilizce

Yeterlik Sinav1) islemleri
Satin alma islemleri

Staj islemleri

Uluslararas1 6grenci iglemleri

Web sitesi igletimi



B.2. Birim Yoneticilerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

B.2.1. Ogrenci Isleri Daire Baskaninin Gérev, Yetki ve Sorumluluklan

Kurum i¢i ve kurum disinda Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’ni temsil etmek.

Birimin tiim i¢ ve dis yazigsmalarini imzalamak.

Universite yonetiminin amaglar1 dogrultusunda birimin is akislarmi planlamak ve
koordine etmek.

Yetkilendirme, gorevlendirme yolu ile isgiiciinii yonetmek.

Gozetim ve denetim mekanizmalarini planlamak ve koordine etmek.

ODTU igi ve disinda akademik ve idari birimlerle yonetim diizeyinde uyumlu ve etkin
iletisim saglamak.

Universitenin egitim 6gretim siirecinin diizenli yiiriitiilmesine katki saglayacak
sekilde, sunulan hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve siireklilik saglamak.

Birimin genel durumunu degerlendirmek, ihtiyaglar1 tespit etmek, bu konuda yonetimi
bilgilendirmek, ¢6ziim siireglerini yiiriitmek.

Daire Baskanlig: stratejik plani, faaliyet raporunu ve brifing dosyasmi hazirlamak ve
yonetime sunmak.

Paydaslarin ve ¢alisanlarin memnuniyetini gézetmek.

Teknolojik gelismeleri izleyerek sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, iyilestirilmesi
stireclerini yiirlitmek.

Giivenli, giincel ve hizli bilgi sunulmasini saglamak.

Kalite Yonetim Sisteminin etkin ve verimli caligmasini saglamak.

Ogrencilerin kabul, kayit, akademik durumlari, askerlik, burs, disiplin, 6deme,
mezuniyet ve benzeri her tiirlii iglemlerinin ytiriitiilmesini saglamak.

Harcama sorumlusu olarak 6deneklerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yerinde
ve zamaninda kullanilmasini saglamak, harcama talimatlarinin mevzuata uygun
olmasini, giderlerin gercek gereksinim karsilig1 olmasini, amaca uygun nitelikte mal
ve hizmet teminini saglamak, belgelere dayali olarak yapilan 6demelerden Sayistay’a
kars1 sorumlu ve gorevli olmak.

Y Onetim tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.
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e Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is siiregleri ile Kalite oldugunun giivence
altma alinmasi,

e Siire¢ yaklasimi ve risk temelli diisiinmenin kullaniminin tesvik edilmesi, firsatlarla
ilgili list yonetime raporlamalarin yapilmasi

e Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi,

e Etkin kalite yonetimi ve Kalite yOnetim sistem sartlarma uygunlugun Oneminin
paylasilmasi,

o Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulasmasmin giivence altina alinmasi,

e Kalite yoOnetim sisteminin etkinliine katki saglamak amaciyla calisanlarin
yonlendirilmesi ve desteklenmesi,

e Sistemin iyilestirilmesi ve siirekli gelistirilmesine yonelik ¢alisanlarin tesvik edilmesi,

e (Calisma ortamlarmin tamaminda hizmet kalitesi odakliligin tesvik edilmesinin
giivence altina alinmasi,

e Kalite yoOnetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, yonetim

sisteminin biitiinliigliniin giivence altina alinmasima destek olunmasi

B.2.2. Lisans Programlar1 Miidiiriiniin Gorev Yetki ve Sorumluluklari

e Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi’nin amaclar1 dogrultusunda sorumlu oldugu birimin is
akislarmi planlamak ve koordine etmek.

e Yetkilendirme, gorevlendirme yolu ile iggliciinii yonetmek.

e Gozetim ve denetim mekanizmalarmi planlamak ve koordine etmek.

e ODTU ici ve dis1 akademik ve idari birimlerle uyumlu ve etkin iletisim saglamak.

e Universitenin egitim Ogretim siirecinin diizenli yiiriitiilmesine katk1 saglayacak
sekilde, sunulan hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve siireklilik saglamak.

e Sorumlu oldugu birimin genel durumunu degerlendirmek, ihtiyaglar1 tespit etmek, bu
konuda yonetimi bilgilendirmek, ¢6ziim siire¢lerini yiirtitmek.

e (alisanlarin memnuniyetini gdzetmek.

e Giivenli, giincel ve hizl1 bilgi sunulmasini saglamak.

e Kalite Yonetim Sisteminin etkin ve verimli ¢aligmasini saglamak.

e Lisans 6grencilerinin kabul, kayit, akademik durumlari, askerlik, mezuniyet ve benzeri

her tiirlii islemlerinin yiriitiilmesini saglamak.
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Ogrenci belgeleri, transkript, ikamet belgesi, diploma eki, “asli gibidir”onaylar1 vb.
ogrencilere verilen belgeleri kontrol ederek imzalamak.

Bagli kadrolarin yillik izin ve mazeret izinlerini takip etmek.

Ogrenci isleri bilgi sistemi programlarmn iyilestirilmesi icin ¢alismak.

Satin alma islemlerinde Gergeklestirme Gorevlisi ve Tasinir Kontrol Yetkilisi
yiikiimliiliklerini yerine getirmek.

Gerekli durumlarda Daire Baskanina vekalet etmek.

Yonetim tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is siirecleri ile Kalite oldugunun giivence
altma alinmasi,

Siire¢ yaklasimi ve risk temelli diistinmenin kullannminin tesvik edilmesi, firsatlarla
ilgili iist yonetime raporlamalari yapilmasi

Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarm varliginin giivence altina alinmasi,
Etkin kalite yonetimi ve Kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun Oneminin
paylasilmasi,

Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagmasinin giivence altina alinmasi,
Kalite yoOnetim sisteminin etkinligine katki saglamak amaciyla c¢alisanlarin
yonlendirilmesi ve desteklenmesi,

Sistemin iyilestirilmesi ve siirekli gelistirilmesine yonelik ¢alisanlarin tesvik edilmesi,
Calisma ortamlarmin tamaminda hizmet kalitesi odakliligin tesvik edilmesinin
giivence altia alinmasi,

Kalite yOnetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve wuygulanirken, yOnetim

sisteminin biitiinliigiiniin giivence altina alinmasina destek olunmasi

B.2.3. Lisansiistii Programlar1 Miidiiriiniin Gorev Yetki ve Sorumluluklarn

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhigi’nin amaglar1 dogrultusunda sorumlu oldugu birimin is
akiglarmi planlamak ve koordine etmek.

Yetkilendirme, gorevlendirme yolu ile isgliciinii yonetmek.

Gozetim ve denetim mekanizmalarini planlamak ve koordine etmek.

ODTU igi ve dis1 akademik ve idari birimlerle uyumlu ve etkin iletisim saglamak.
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Universitenin egitim 6gretim siirecinin diizenli yiiriitiilmesine katk1 saglayacak
sekilde, sunulan hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve siireklilik saglamak.

Sorumlu oldugu birimin genel durumunu degerlendirmek, ihtiyaglar1 tespit etmek, bu
konuda yonetimi bilgilendirmek, ¢oziim stireclerini ytiriitmek.

Calisanlarin memnuniyetini gézetmek.

Giivenli, glincel ve hizli bilgi sunulmasini saglamak.

Kalite Yonetim Sisteminin etkin ve verimli ¢alismasini saglamak.

Lisansiistii 6grencilerin kayit, akademik durumlari, askerlik, mezuniyet ve benzeri her
tiirlii islemlerinin ytriitiilmesini saglamak.

Ogrenci belgeleri, transkript, ikamet belgesi, diploma eki, “ash gibidir’onaylar1 vb.
ogrencilere verilen belgeleri kontrol ederek imzalamak.

Bagli kadrolarm yillik izin ve mazeret izinlerini takip etmek.

Ogrenci isleri bilgi sistemi programlarmnin iyilestirilmesi i¢in ¢alismak.

Satin alma islemlerinde Gergeklestirme Gorevlisi yiikiimliiliikklerini yerine getirmek.
Gerekli durumlarda Daire Baskanina vekalet etmek.

Y 6netim tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kalite yonetim sistemi sartlariin, kurulusun is siirecleri ile Kalite oldugunun giivence
altma alinmasi,

Siire¢ yaklasimi ve risk temelli diisinmenin kullaniminin tesvik edilmesi, firsatlarla
ilgili list yonetime raporlamalarin yapilmasi

Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi,
Etkin kalite yonetimi ve Kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun Gneminin
paylasilmasi,

Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulasmasmin giivence altina alinmasi,
Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglamak amaciyla c¢alisanlarin
yonlendirilmesi ve desteklenmesi,

Sistemin iyilestirilmesi ve siirekli gelistirilmesine yonelik ¢alisanlarmn tesvik edilmesi,
Calisma ortamlarinin tamaminda hizmet kalitesi odakliligin tesvik edilmesinin
giivence altina alimmasi,

Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, yonetim

sisteminin biitiinliiglinlin glivence altina alinmasma destek olunmasi
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C. Birime liskin Bilgiler
C. 1. Fiziksel Yap1

Ogrenci isleri faaliyetleri, Orta Dogu Teknik Universitesi’nin kuruldugu 1956 yilindan
itibaren, {iniversitenin farkli mekanlarinda yiiriitiilmiistiir. ik olarak TBMM barakalarinda
faaliyet gostermeye baslayan OIDB, 1963 yilinda kampusa tasmildiginda 6nce (simdiki)
Arkeoloji Miizesi binasinda, daha sonra ise Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi binasinda
faaliyetlerini siirdiirmiis, son olarak da halen bulundugu Rektorlik 6niindeki ana binaya
tasmmustir. Baskanliga bagli birimlerden “Uluslararast Ogrenci Ofisi” Rektérliik binasinda,
“Burs, Disiplin ve Katki Pay1 Ofisi” ise Fen Edebiyat Fakiiltesi binasinda hizmet vermektedir.

Hizmet alanlar1 asagida belirtilmistir.

Ana bina 650 m2
Uluslararas1 Ogrenci Ofisi 32 m2
Burs, Disiplin ve Katki Pay1 Ofisi 76 m2
Arsiv 180 m2
Toplam 938 m2
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C. 2. Orgiit Yapisi

DAIRE BASKAN SEKRETERI

OGRENCI iSLERI
DAIRE BASKANI

KALITE YONETIM TEMSILCISI

LISANS PROGRAMLARI
MUDURU

Lisans Programlari Sefi

Lisans Programlari

Danigsmanlari

Temel ingilizce Bélimii

Danigmanlari

Lisans Diploma Danismani

Lisans Askerlik Danismani

Bagvuru Danigmani

LISANSUSTU PROGRAMLARI
MUDUR V.

BURS, DiSiPLIN VE KATKI
PAYI OFiSi

SATINALMA VE ARSIV

PROGRAMLAR,
ISTATISTIKLER, DIGER

ULUSLARARASI OGRENCI
OFisi

Lisansusti Programlarn Sefi

Burs Sorumlusu

Danismanlari

Lisansustl Programlari

Disiplin Sorumlusu

Satin Alma Sorumlusu
ve Taginir Kayit Kontrol
Yetkilisi

Arsiv Sorumlusu

Lisansustl Diploma ve

Askerlik Danismani

| Katki Payi Sorumlusu
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Ders ve Sinav Programlari,
istatistik Bilgileri Hazirlama
Sorumlusu

Uluslararasi Ogrenci
— Danigmanlari

Ders Agma- Kapama, Not
Girisleri, Ders Degerlendirme
Anketleri, OTK Sorumlusu

SUNY Programlari

Diploma Denklik, Akademik
Takvim, Faaliyet Raporu
Sorumlusu

Danigsmani




C.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

C.3.1. Yazhmlar

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda PHP ve SAPPHIRE yazilimlar1 kullanilmaktadir.
C.3.2. Teknolojik Kaynaklar

Ogrencilere verilen hizmetin verimini ve kalitesini artrmak, personelin verimini artirmak,
hizmeti sunan ve alan taraflarm memnuniyetini artirma hedefi dogrultusunda Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi’'nda bilgi ve teknoloji kaynaklarmin giincel teknoloji ile uyumlu olmasi
oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu amagla Bilgi Islem Koordinatorii tarafindan yilda bir

kez mevcut durum envanteri hazirlanmakta, ihtiyaglar belirlenmekte ve gerekli donanim temin

edilmektedir.
CINSI IDARI AMACLI (ADET)
Projeksiyon 3
Barkot yazicisi 1
Sicak hologram baski makinesi 1
Fotokopi makinesi 2
Faks makinesi 1
Masaiistii bilgisayar 65
Diziistii bilgisayar 1
Siyah beyaz Lazer yazici 20
Renkli Lazer yazici 3
Renkli ¢ok amacl Lazer yazici 2
Masalisti tarayici 2
Cok Fonksiyonlu yazici 3
Kart okuyucu 5
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C.4. Insan Kaynaklan
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nda toplam 50 kisi ¢alismaktadir. Calisanlarmn cinsiyet, yas,

kadro gibi degiskenlere gére dagilimi asagida verilmistir.

C.4.1. Kadro Durumlarina Gore Dagihm

KADRO KIiST SAYISI

Daire Bagkani 1
Miidiir
Midiir Vekili
Sef

Arastirma Gorevlisi
Miihendis
Tekniker

IS0 I~ N

Bilgisayar Isletmeni 22

Memur

Cocuk Egitimcisi

5
1
Akademik Uzman 1
3
4

Biiro Isleri Iscisi

Sirket Personeli

Toplam 50

C.4.2. Cinsiyete Gore Dagihmi

PERSONELIN CINSIYETE GORE DAGILIMI

Kadin Erkek Toplam
Kisi Sayis1 39 11 50
Yiizde 78 22 100

C.4.3. Yasa Gore Dagilim

PERSONELIN YASA GORE DAGILIMI

21-25| 26-30 | 31-35|36-40| 41-50 | 51— | Toplam
Yas Yas Yas Yas Yas | Uzeri
Kisi Sayis1 3 2 14 8 17 6 50
Yiizde 6 4 28 16 34 12 100
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C.4.4. Egitim Durumuna Goére Dagihmi

PERSONELIN EGIiTIiM DURUMUNA GORE DAGILIMI
Lise | On Lisans | Lisans Lisansisti Toplam
Programlarn
Kisi Sayisi 11 10 19 10 50
Yiizde 22 20 38 20 100

C.4.5. Hizmet Siiresine Gore Dagihm

PERSONELIN HiZMET SURESINE GORE DAGILIMI

3Yilla | 3-6 21 Yil- | Toplam
Kadar vil 6-10 Yl 10-15Y1l | 15-20 Yl Uzeri
Kisi 12 7 11 7 3 10 50
Sayisi
Yiizde 24 14 22 14 6 20 100

C.4.6. Personel Atanmasina / Ayrilmasina iliskin Bilgiler

2016 Yilinda Atamasi

Yapilan Personel Sayisi

2016 Yilinda Ayrilan Personel Sayisi

Emekli

Diger

C.5. Sunulan Hizmetler

C.5.1. Akademik Katalog Hazirlama

Akademik Katalog iki yilda bir giincellenmekte, basimi ve dagitimi yapilmaktadir. Akademik

katalog bilgileri ayrica web ortaminda da sunulmaktadir.

C.5.2. Akademik Takvim Hazirlama

Yilda bir kez bir sonraki akademik yila ait Akademik Takvim taslagi hazirlanip, ilgili

akademik birimlerin goriisleri almmakta ve Universite Senatosuna sunulmaktadir.
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C.5.3. Arsiv Islemleri

Her egitim 6gretim yariyili sonunda mezuniyet, kayit yenilememe vb. nedenlerle programdan
ilisigi kesilen dgrencilerin dosyalar1 ile lisansiistii programlara kabul edilen eski ODTU
ogrencilerinin dosyalar1 igin arsiv islemleri yiiriitiilir. OIDB’> nda yer alan tiim 6grenci
dosyalar1 taranarak elektronik ortama aktarilmistir. Ayrica elektronik arsiv olusturulmasi
calismalarina da baslanmistir. Tarama islemi tamamlanmistir, programin kullanimi ile ilgili

stirecler devam etmektedir.
C.5.4. Askerlik Islemleri

Ilgili mevzuat kapsaminda yilin belli dénemlerinde Askerlik Subeleri/Daire Bagkanliklar: ile

bilgi aligverisi yapilmaktadir.
C.5.5. Belge Hazirlama, Onaylama
Ogrenciler i¢in asagidaki belgeler diizenlenmektedir:
e Ogrenci Belgesi
e Uluslararas1 Ogrenciler I¢in Ikamet Belgesi
e Transkript (Not dokiimii)
e Seref/Yiksek Seref Belgesi
e Gegici Mezuniyet Belgesi
e Diploma
e Diploma Eki
e Dereceye Giren Mezunlar igin Basar1 Belgesi
e Diger belgeler
C.5.6. Burs Islemleri

Her akademik yil Oncesinde bir sonraki yilin burs takvimi hazirlanmakta, burs veren
firmalarla bilgi aligverisi yapilmakta ve kontenjanlar ile kriterler belirlenmektedir. Bu
kapsamda edinilen bilgiler Ogrenci Isleri Bilgi Sistemine girilerek, dgrencilerle sdzlii goriisme
yapacak jiiriler belirlenmekte ve ogrencilerle yiiz yiize sozlii goriismeler yapilmaktadir.

Gorlismeler neticesinde burs tahsisleri burs komisyonu tarafindan yapilarak, sonuglar ilan
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edilmekte ve itirazlar degerlendirilmektedir. Son olarak bursiyer 6grencilerin kayit ve basari

durumlart ilgili firmalara iletilmektedir.
C.5.7. Damismanhk, Bilgilendirme

Ogrenciler, akademik ve idari birimler (Kuzey Kibris Kampusu, (Bilgi Islem Daire
Bagkanligi, Personel Daire Baskanligi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 vb.) giincel is

basliklari, mevzuat ve mevzuat degisiklikleri konusunda bilgilendirilmektedir.
C.5.8. Degisim Ogrencileri islemleri

Degisim programlar1 kapsaminda {iniversiteye “gelen” Ogrencilerin kayitlar1 yapilmakta,
kimlikleri hazirlanmakta, yariyil bitiminde ise transkriptleri verilmektedir. Program
kapsaminda “giden” Ogrencilerin izin islemleri ile doniislerinde programa ders sayimi

islemleri ytirtitilmektedir.
C.5.9. Ders Degerlendirme Anketleri Islemleri

Ders degerlendirme anketleri Sonbahar ve Bahar yariyillar1 i¢in yapilmaktadir. Akademik
birimlerle yazismalar yapilarak ilgili yariyilda verilen derslere iliskin bilgi girisleri (dersi
veren Ogretim liyesi vb.) tamamlanmakta, duyurular hazirlanmakta ve ilan edilmektedir. Ders

degerlendirme anketleri, ilgili birimlerle koordinasyon iginde yiiriitiilmektedir.
C.5.10. Ders ve Sinav Programlar1 Hazirlama

Akademik birimlerle koordinasyon halinde ders ve smav (ara smav, yariyil sonu sinavi,
biitiinleme smavi) programlar1 hazirlanarak Ogrenci Isleri Bilgi Sistemine bilgi girisi

yapilmaktadir. Cesitli etkinlikler i¢in derslik tahsisi yapilmaktadir.
C.5.11. Diploma Denklik islemleri

YOK’ten gelen denklik yazilari ilgili akademik birimlere iletilmekte, akademik birimlerden
gelen goriisler de YOK e bildirilmektedir.

C.5.12. Disiplin islemleri

[lgili mevzuat gergevesinde disiplin sorusturmasi yiiriitiilen grencilerin disiplin islemleri

takip edilmekte, ilgili akademik ve idari birimlerle koordinasyon saglanmaktadir.
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C.5.13. E-posta Listeleri Isletimi

Bilgi aligverisini etkin ve hizli bigimde saglamak iizere ¢esitli elektronik listeler
isletilmektedir. Bu kapsamda asagidaki birimlerle, ilgili elektronik posta adresleri kanaliyla

iletisim kurulmaktadir:

e Ofis i¢i: oidb-I@metu.edu.tr

e Ogrencilerle ve akademik birimlerle etkilesimli kayitlar: register@metu.edu.tr

e Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile otomasyon islemleri: cc-oidb@metu.edu.tr,

e BOolim baskanliklar ile ilgili islemler: bbas-oidb@metu.edu.tr

C.5.14. Evrak (6grenci, kurum ici, kurum dis1) Islemleri
Ogrencilerle ilgili olarak yazigsmalar yapilmaktadir.
C.5.15. Faaliyet Raporu Hazirlama

Yilda bir kez yayimlanan Universite Faaliyet Raporunda yer almak iizere &grenci kayit,
mezun vb. sayilarla ilgili bilgiler hazirlanmakta ve ilgili birime iletilmektedir. Yilda bir kez

olmak tlizere Birim Faaliyet Raporu hazirlanmaktadir.

C.5.16. Istatistik Hazirlama

Ogrencilerle ilgili olarak kurum i¢i ve disindan talep edilen istatistikler hazirlanmaktadir.
C.5.17. izin (kayit dondurma) islemleri

Cesitli nedenlerle kayit donduran dgrencilerin bilgileri OIBS ye islenmektedir.

C.5.18. Katki Pay1, Ogrenim Ucreti islemleri

Her egitim 6gretim yilda 6denmesi gereken katki payr/6grenim iicretlerinin belirlenmesi i¢in
Universite Yonetim Kuruluna bilgi sunulmaktadir. Katki payr ddemekle yiikiimlii olan
ogrenciler ile katki paymmdan muaf olan &grencilerin bilgileri OIBS’ye islenmekte, katki
paymi taksitle ddeyen Ogrencilerin takibi yapilmakta, ilgili kurumlarla (Kredi ve Yurtlar
Kurumu, Yurtdist Akraba Topluluklar Baskanligi, Muafiyeti olan Yabanci uyruklu
ogrencilerin Odemesini yapan hiikiimetlerle vb.) bilgi aligverisinde bulunulmakta ve
koordinasyon saglanmaktadwr. Gerekgeli durumlarda katki payr iade islemleri

yiirlitiilmektedir.
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C.5.19. Kayitlar (ilk kayit, kayit yenileme, kayit sildirme)

Yilda ii¢ kez olmak {lizere (sonbahar, bahar, yaz okulu) kayit duyurulari ve kayit
organizasyonlar1 (iiniversiteye ilk kayit, kayit yenileme) yapilmakta bu cergevede ilgili
birimlerle koordinasyon saglanmaktadir. Ayrica Universiteden ¢esitli nedenlerle kayzt sildiren

ogrencilerin islemleri ytirtitiilmektedir.
C.5.20. Kimlik Kartlarinin Hazirlanmasi

Ogrencilerin 6grenimleri siiresince gecerli olan akilli kart statiisiindeki kimlik kartlari

hazirlanmakta, bu kartlarin dagitimi yapilmakta ve kaybi durumunda yenilenmektedir.
C.5.21. Mezuniyet, Diploma, Diploma Eki islemleri

Yilda ii¢ kez (sonbahar, bahar, yaz okulu) mezun adaylar1 tespit edilerek ilgili akademik
birimlerle mutabakat saglanmaktadir. Mezuniyeti kesinlesenlerin Gegici Mezuniyet
Belgeleri/Diplomalar1 ve Diploma Ekleri hazirlanmakta ve Diploma To6reni organizasyonu
yapilmaktadir. Tlgili birimlerle koordinasyon saglanmakta ve téren duyurular: yapilmaktadir.
Diploma Toren programi ve mezun isimlerinin yer aldigi Diploma Toreni kitab1 basiimakta ve

dagitimi yapilmaktadir.
C.5.22. Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS, METUSIS) islemleri

Ogrenci islerinin otomasyonu kapsammda OIBS/METUSIS programlarmin iyilestirilmesi ve

gelistirilmesi icin BIDB ile diizenli olarak ¢alismalar yiiriitiilmektedir.
C.5.23. Ogrenci Statiilerinin incelenmesi

Yariy1ll sonlarinda  6grencilerin - durumlar1  degerlendirilmekte ve OIBS’de gerekli

giincellemeler yapilmaktadir.
C.5.24. Ogrenci Temsilcileri Konseyi Secimleri

Yilda bir kez Ogrenci Temsilcileri se¢imi yapilmaktadir. Bu kapsamda, Segim takvimi taslag
hazirlanarak Rektorliik onayma sunulmakta, Universite iginde duyurular1 yapilmakta ve ilgili

birimlerle koordinasyon saglanarak se¢im sonuglar1 duyurulmaktadir.
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C.5.25. Ogrenciler icin Haber Biilteni

Ogrencileri giincel konularda, mevzuat ve mevzuat degisiklikleri konusunda bilgilendirmek
amaci ile iki ayda bir yayimlanan Ogrenciler icin Haber Biilteni hazirlanmakta ve dagitimi

yapilmaktadir.

C.5.26. Programlara ve Sinavlara Basvuru (Yatay Gegis, Cift Ana Dal, Yan Dal, Ozel

Ogrenci, Ingilizce Yeterlik Smav) islemleri

Yilda iki kez yatay gecis, ¢ift ana dal, yan dal, 6zel dgrenci, ingilizce Yeterlik basvuru
islemleri yiriitiilmektedir. Konuya iligkin bilgiler (kontenjanlar, kosullar vb.) duyurulmakta,
bagvurular alinmakta, ilgili akademik birimlere iletilmekte ve son olarak sonuglari

duyurulmaktadir.

C.5.27. Satin Alma Islemleri

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1’nin satin alma, stoklama vb. islemleri yiiriitiilmektedir.
C.5.28. Staj Islemleri

Cesitli kurumlardan iletilen 6grenci staj kontenjanlar: ilgili akademik birimlere iletilmekte,
akademik birimlerden toplanan bilgiler ilgili kurumlara goénderilmekte ve kurumlarla

koordinasyon saglanmaktadir.
C.5.29. Uluslararasi Ogrenci Islemleri

Uluslararas1 6grencilerin programlara basvuru, kabul ve kayit islemleri yiriitiilmektedir.

Uluslararasi 6grencilerin kurum i¢i ve dis1 birimlerle iletisimi saglanmaktadir.
C.5.30. Web Sitesi Isletimi

Ogrencileri giincel konularda, mevzuat ve mevzuat degisiklikleri konusunda bilgilendirmek

amaci ile Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi’nmn web sitesi giincellenmektedir.
C.6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Rektérliik diizeyinde alinmasi gereken kararlar, onaylar ve
benzeri konularla ilgili olarak 6grenci islerinden sorumlu Rektdr Yardimcisma bagli olarak

calismaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yetki gorev ve sorumluluklar, is siiregleri gibi tiim
ayrintilar tanimlanmakta ve elektronik ortamda personelin ulagimima sunulmaktadir. Biitiin is
stirecleri yonetim kademesi i¢inde cesitli kontrollerden (Sef, Miidiir, Daire Baskani)

gegmektedir.
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Kalite Yonetim Temsilcisi, birimin vizyon, misyon, temel degerleri ve kalite politikalari
dogrultusunda Kalite Yonetim Sistemi’nin  kurulmasi, uygulanmast ve siirekli
iyilestirilmesinden; bu sistemin Ongdrdiigii faaliyetlerin ve sonuglarinin planlanan
diizenlemelere uyup uymadiginin incelenmesinden ve denetiminden sorumludur. Sorumluluk

alanlarindan i¢ kontrol kapsaminda olanlar agsagida 6zetlenmistir:

e Siireclerin “siirekli iyilestirilmesi” i¢in gerekli mekanizmalarm kurulup, yiirttiilmesini

saglamak,

e Kalite Yonetim Sistemi’nin gerektirdigi siire¢ akisi, prosediir, talimat, form ve benzeri

dokiimanlarmn hazirlanmasimi, dagitimini, revizyonunu ve muhafazasini saglamak,

e Uygun olmayan hizmete iliskin diizeltici faaliyetlerin baglatilmasimi  ve

koordinasyonunu saglamak,

o Kalite Yonetim Sistemi’ndeki aksakliklarin belirlenmesini, ortadan kaldirilmasini ve

tyilestirme Onerilerinin gelistirilmesini saglamak,
e Kullanici ve personel memnuniyetini degerlendirmek,

e Kalite gostergelerinin tespitini yapmak, gostergelerin Ol¢limlerinin  yapilmasini
saglamak, gostergelerin  Olglimlerini  hedeflere gore istatistiksel metotlarla

degerlendirmek ve sonuglarinin raporlanmasini saglamak,
e Ic denetim planlamasmi ve denetgiler tarafindan denetimlerin yapilmasini saglamak,

e Denetim sonuglarmi degerlendirmek, gerekli diizeltici faaliyetlerin planlanmasmi ve

tyilestirilmelerin yapilmasini saglamak.

Kalite Yonetim Sistemi geregi olarak her yil yapilacak olan dis denetim ncesinde Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1 ¢alisanlarindan olusan i¢ Denetciler, birimde vyiiriitiilen is siireclerini,
uygulamalar1 vb. inceleyerek, sorun olanlarini tespit etmekte ve bunlarin giderilmesi i¢in

gerekli islemleri yapmaktadir.
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II. AMAC VE HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler ve Faaliyetler

1. Ogrencilerin Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 hizmetlerinden %70 oraninda memnuniyetini

Hizmet sunulan kesimin Hedefler | saglamak
(6grenciler, akademik ve 2. Akademik ve idari birimlerin Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 hizmetlerinden %70 oraninda
Stratejik | idari birimler) memnuniyetini saglamak
Amacg-1 | memnuniyetini lgmek ve .
. . ) ) 2017 yilinda Ogrencilere , akademik/idari birimlerin personeline ve OIDB personeline
verilen hizmetleri siirekli . )
o ] uygulanan Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi Hizmet Memnuniyeti Anketi sonuglar1 kapsaminda
iyilestirmek Faaliyetler . o o
gerekli iyilestirmeler yapilacak, ankette ihtiyaca gore giincelleme yapilarak 2018 yili i¢cinde
anket uygulamalarma devam edilecektir.
) o 1. OIDB personelinin yonetimden ve g¢alisma kosullarindan %70 oraninda memnuniyetini
Hizmet sunan kesimin
s . saglamak
(OIDB personeli) ‘ ‘
o 2. Program Danismani basina en fazla 1300 6grenci diisecek sekilde (Halen program danismani
| memnuniyetini 6lgmek, ‘ o
Stratejik basmma diisen Ogrenci sayist yaklasik 1641°diir) Program Danigmani sayisinin yillar iginde
calisma kosullarmi Hedefler

Amac-2

tyilestirmek ve

verimliligini artirmak

kademeli olarak artirilmasini saglamak
3. Personeli hizmet i¢i egitimlerden yararlandirmak
4. Teknik donanimin %80 oraninda giincel teknolojiye sahip olmasini saglamak

5. Calisma ortamu kosullarinin iyilestirilmesini saglamak
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Faaliyetler

1. OIDB personeline uygulanmak iizere anket uygulamasina devam edilecektir.

2. Ilave ve vasifli personel temini saglanmak iizere girisimlerde bulunulacaktir.

3. Personele periyodik olarak (her akademik yariyilda bir kez), mevzuat, kalite yonetim sistemi
egitimi, kisisel gelisim egitimleri vb. egitimler verilecektir.

4. PC, yazic1 vb. elektronik donanima iliskin ihtiyaglar tespit edilecek, temini saglanacaktir.

5. Tadilat ihtiyaglar1 tespit edilecek ve ilgili birimlere iletilecektir.

Stratejik
Amac-3

Sunulan hizmetlerin
verimini ve kalitesini
artirmak, hatasiz ve hizli
olarak sunmak, hizmet
kalitesinin siirekliligini

saglamak ve iyilestirmek

Hedefler

1. OIBS/ METUSIS kapsaminda dgrenci isleri otomasyonunun iyilestirilmesi

2. Belge (6grenci belgesi, transkript vb.) basvurularinin, ¢esitli programlara basvurularin (¢ift
ana dal, yan dal, 6zel 6grenci vb.), 68renci isleri silireglerinin (geg¢ kayit, izin vb.) elektronik
ortamda yapilmasinin saglanmasi

3. Elektronik imza uygulamasina gecilmesi

4. ODTU dis1 kurumlarla elektronik ortamda bilgi alisverisinin saglanmasi, e-diploma, e-
transkript uygulamalarinin hayata gegirilmesi, ODTU ic¢i birimlerle bilgi alisverisi igin

Biitiinlesik Bilgi Sisteminin hayata gegirilmesi

Faaliyetler

OIBS/METUSIS kapsaminda dgrenci isleri otomasyonunun iyilestirilmesine ydnelik olarak
BIDB ile koordineli olarak ¢alisiimaya devam edilecektir. 2018 yil1 giindem basliklart:
e Ogrenci Belgesi, Transkript ve Ikamet Belgelerinin online ortamda elektronik imzali

olarak verilmesi ve elektronik imza uygulamasima geg¢ilmesi.
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Elektronik imza uygulamasma gegildikten sonra Universite icerisinde kiokslarm
yerlestirilmesi.

Ozel 6grenci basvuru ve kaytt siirecinin elektronik ortamda yapilmasi.

Yatay Gegis, Cift Ana Dal, Yan Dal kabullerinin ve intibaklarmnin elektronik ortamda
yapilmasinin saglanmasi.

Lisansiistii/ Uluslararas1 6grenci bagvuru programmin revize edilerek ayni zamanda
kayit programi olarak kullanilmasi ve yiiz yiize evrak teslimi yapilmadan kayit alinmasi
ve bagvuru programina kayit i¢in gerekli evraklarin yiiklenebilmesi.

Geg kayit/kayit diizeltme, programa ders saydirma, izin siireglerinin elektronik ortamda
yiiriitiilmesi.

Mezunlarin dosyalarinin elektronik ortama aktarilmasi ve bu ¢aligma sonrasinda eski
mezun bilgilerinin de YOKSIS veri transferlerinin yapilmasi.

Ara smav rezervasyon programinin OIBS ile entegrasyonunun saglanmasi.

Disiplin ofisinde disiplin tutanaklar1 ve dosyalarinin elektronik ortama aktarilmasi.
Disiplin cezalarinin elektronik ortamda ilgili kisilere goriintiilenmesi. (METUSIS’ te
kismen yapildi).

Disiplin cezalarinin giincel olarak girilmesi ve takibinin yapilabilmesi i¢in disiplin ofisi
danigsmanlari i¢in ivedi olarak bir program yapilmasu.

Burslarin girilmesi ve takibi i¢in yapilan programlarm (12, 165, 167, 171, 180) gbzden

gegirilerek, giincellestirilme ve iyilestirmelerin yapilmasi.
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e Daire Baskanligma gelen maillerin hazirlik, lisans, lisansiistii ve diger olarak
filtrelenmesi.

e Daire Bagkanhigma Lisans ve Lisansiistii i¢cin yapilan transkript basvurularinin
programlar ve boliim bazinda ayr1 sekilde basvuru yapilmasinin saglanmasi.

e METUSIS’ de mezun inceleme miifredat kisminda ¢ift ana dal ve yan dal 6grencilerinin
ortak derslerinin bagka bir renk ile gosterilmesi ve ortak olan kredi ve ders sayisinin
renklendirilerek gosterilmesi.

e Ders Degerlendirme Anketlerinin elektronik ortamda yapilmasi.

e Ders Degerlendirme Anketleri icin, 0gretim gorevlileri tarafindan derslerine onay
verilen 189 numarali programda yeni glincellestirmelerin yapilmasi.

e OTK basvurusunun, degerlendirmelerinin (disiplin, kayit durumu, not ortalamasi) ve
oylamanin elektronik ortamda yapilmasi.

e Universiteden ilisigi kesilen (mezuniyet ve kayit sildirme vb.) dgrencilerin akilli kimlik
kartlariin sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilmesi.

e Ogrenci Islerinde yapilan isler ve verilen hizmetler ile ilgili Rektérlilk Makaminca belli
araliklarla istenen sayilar igin istatistiki verilerin aylik olarak alinabilmesi ig¢in

sistem lizerinden gerekli diizenlemenin yapilmasi.

Stratejik
Amac-4

Hizmet sunan ve hizmet
alanlar arasindaki

iletisimin stirekliligini

Hedefler

Akademik ve idari birimlerle OIDB arasinda bilgi ahigverisini etkin ve hizli bigimde saglayarak

hatal1 islemleri minimuma indirmek

Faaliyetler

1. Akademik ve idari birimlerle e-posta listeleri ile iletisime devam edilecektir.
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saglamak ve iyilestirmek

2. Her yariyill, kayitlar oncesinde akademik birimleri bilgilendirmek {izere toplanti

diizenlenecek, mevzuat degisiklikleri, uygulamada yenilikler vb. konularda bilgi aktarilacaktir.

Stratejik
Amag-5

Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi’'nda mevcut
ISO 9001:2018 Kalite
Yonetim Sisteminin revize
edilmis ISO 9001:2015
standartlarinin siirekliligini

saglamak

Kurulan kalite yonetim sisteminin gereklerini yerine getirerek ulusal diizeyde oncii Ogrenci

Hedefler Isleri Daire Baskanlig1 konumumuzu korumak ve verilen hizmetlerin uluslararasi standartlara
kavusmasini saglamak.
) Ulusal ve uluslararas: {iiniversitelerin uygulamalar1 incelenecek, yenilikler izlenecek ve
Faaliyetler

uygulamaya gecirilecektir.
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B.Hedef Kartlarn

Universite genelinde esgiidiimlii olarak dgrenciler i¢in yonlendirici grenci danismanlik sisteminin kurulmasi

Amac A.1.
Danigmanlik sisteminin etkin sekilde ¢alismasi i¢in yeni yapilar kurulmasi
Hedef H.1. Danismanlik sisteminde arastirma gorevlileri ve deneyimli 6grencilerin de gérev almasi ve gorevlendirilecek dgrenciler igin
gerekli destegin saglanmasi
Sorumlu .
Yonetici(ler) Daire Bagkan1 Sema Karaca
. Isbirligi
Faaliyet Faaliyetin Tammu | Yapilacak | | crormans | Meveut| oo,q | o019 | 2020 | 2021 2022
Kodu X Gostergesi | Deger
Birim(ler)
Danigsmanlik
sisteminde Tiim
gorevlendirileceklerin . Hizmet
.. : akademik :
S1.1.1. yonetmelikler ve ve idari verilen 0
uygulama esaslar1 birimler Ogrenci sayist
acgisindan
bilgilendirilmesi
S1.1.2.
S1.1.3.
. Ogrencilerin iiniversitede mevcut akademik ve idari siireglerin isleyisi konusunda yeterli bilgi sahibi olmamalar idari ve
Tespit ve o L.
ihtiyaclar akademik stireclerin igleyisini zorlastirmaktadir

Gelen 6grencilere idari ve akademik siire¢lerin isleyisini en kisa zamanda dogru bir sekilde agiklayacak mekanizmalar

30




Uluslararasilagma ile ilgili tiim birimler arasinda koordinasyonun ve uluslararasi isbirliklerinin olusumunu ve gelisimini

Amag A.2. destekleyecek kurumsal destegin saglanmast
S1: Uluslararasilasma (Global Engagement) Merkezi ¢alismalarinin stirdiiriilmesine katki saglayacak komisyonun ve alt
calisma gruplarinm kurulmasi ve ilgili birimlerle diizenli koordinasyon toplantilarinin yapilmasi.
S2: Merkezin, komisyonun ve alt ¢alisma gruplarinin yetki, sorumluluk ve faaliyet alanlarinin tanimlandig1 yonergelerin
Hedef H.1. olusturulmasi
S3: Uluslararasi aragtirmacilar ve 6gretim tiyeleri ile ilgili siireglerin ytriitiilmesi i¢in ayr1 bir birim kurulmasi
S4: Mevcut igbirliklerinin etkinliginin degerlendirilerek isbirligi kurma 6lgiitlerinin olusturulmasi ve yeni kurulacak
igbirliklerinde bu 6lgiitlerin kullanilmasi
Sorumlu .
Yonetici(ler) Daire Bagkan1 Sema Karaca
. . Isbirligi
Faaliyet Faaliyetin |y lacak | Performans | Meveut| o410 | 5519 | 2020 | 2021 2022
Kodu Tamm X Gostergesi Deger
Birim(ler)
Yapilan N .
S1.1.1. etkinliklerde yer gil;?r;ler girifjfklessatlrllsllen 0
almak Y
S1.1.2.
S1.1.3.
Uluslararasilagma konusunda mevcut birimler arasinda koordinasyon eksikligi olmasi, uluslararasilagsma stratejilerinin ve
Tespit ve ilgili tiim faaliyetlerin tek bir elden yonetilmesi ve izlenmesinin gerekli oldugu
Ihtiyaclar Universitemizdeki birimler arasinda uluslararasilagsma konusunda koordinasyon saglayacak, uluslararasi igbirliklerinin

olusumunu ve gelisimini destekleyecek kurumsal destek mekanizmalar1
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Uluslararasilagma ile ilgili mevcut deneyimlerin ve giincel siireclerin belgelendirilmesi, arsivlenmesi ve erisilebilirligini

Amag A.3. saglayacak yerleske ici veri taban1 olusturulmast
S1: ODTU 6gretim elemanlar1, grenci ve gelen ziyaretci arastirmacilarina ait gegmis ve giincel uluslararas: deneyimlerini ve
birimlerin uluslararasi isbirliklerinin Kiiresel Isbirlikleri Platformu (Global Engagement Platform - GEP) aracilig1 ile
Hedef H.1. saklanmas1 ve bu bilgilere erisilebilmesi
S2: Mevcut ve giincel uluslararasilasma bilgilerinin olusturulacak portala etkinlik 6ncesinde aktarilmasi ve bilgi giriginin
stirekliliginin saglanmasi i¢in ilgili sistemlerle esgiidiimiiniin olusturulmasi
f{%:luerglcl: (ler) Daire Baskani Sema Karaca
. — Isbirligi
Eaa"yﬂ Faaliyetin |y, jacak | FETfOrmans jMeveut| o0 | 5019 | 2020 | 2021 2022
odu Tamm X Gostergesi | Deger
Birim(ler)
Siireclerin
belgelendirilmesi | Tim Arsivlenen
S1.1.1. . . .. 0
ve arsivlenmesi | birimler belge sayisi
islemi
S1.1.2.
S1.1.3.
Tespit ve Uluslararasilasma konusunda mevcut deneyimlerin paylasilmamasi
Ihtiyaclar Uluslararasilasma ile ilgili mevcut deneyimlere ve giincel siireclere ulasabilecek bir arsiv
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Amac A 4. Uluslararas1 6grencilerin tiniversite bilesenleri ile etkilesiminden kaynaklanan memnuniyetlerinin artirilmasi
S1: Uluslararasi grencilere ODTU’deki temel akademik ve idari siirecler ile ilgili destekler saglanmasi S2: Uluslararasi
ogrencilerin ODTUye gelmelerinden 6nce sosyal medya araciligi ile sosyal, kiiltiirel ve akademik yasam konusunda
Hedef H.1 bilgilendirilmeleri ve ODTU’deki sosyal yasam ve kiiltiirel uyum hakkinda verilen oryantasyonlarin giincellenmesi
o S3: Derslerdeki grup calismalarinda farkl iilkelerden 6grencilerin bir arada ¢aligmasmin 6zendirilmesi i¢in donem baslarinda
akademik birimlerce bilgilendirmenin yapilmasi
S4: Toplulukluklara katilan dgrencilerin iiyelik bilgilerinin takibi i¢in SIS sisteminin entegrasyonunun yapilmasi
Sorumlu .
Yonetici(ler) Daire Bagkan1 Sema Karaca
. A Isbirligi
Faaliyet Faaliyetin |y ilacak | FErformans  Meveut| oo | 5419 | 2020 | 2021 2022
Kodu Tamm X Gostergesi | Deger
Birim(ler)
Ogrenci ' Bllgl Islem Tamamlanan
S1.1.1. memnuniyet Daire anket savisi 0
anketi yapilmas1 | Bagkanlig1 y
S1.1.2.
S1.1.3.
. Uluslararas1 6grencilerin yasam doyumlarmin istenen diizeyde olmamasi
Tespit ve wo T . . e I TSR
ihtiyaclar Uluslararas1 6grencilerin egitimleri dncesinde ve sirasinda temel akademik ve idari siireglerle ilgili bilgilendirilecegi

mekanizmalar
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Amac A.S5. Etik, bezdiri ve ayrimciliga iligkin farkindaligin artirilmasi ve bu konuya iliskin vakalarin azaltilmasi
S1: Universite bilesenlerinin tiimiinii (akademik, idari personel ve 6grenciler) dikkate alarak, tiim bu bilesenler i¢in gegerli
olacak etik davranis kurallar1 ve uygulama ilkelerinin gelistirilmesi; bunlarin yayinlanmasi

Hedef H.1. S2: Etik ihlaller, bezdiri ve ayrimcilikla miicadeleyi amaclayan birimin yapis1 ve ¢alisma usul ve esaslarmin hazirlanmasi
S3: Etik ihlaller, bezdiri ve ayrimcilikla miicadeleyi amaglayan birimin faaliyete gecirilmesi
S4: Etik ihlaller, bezdiri ve ayrimcilia iliskin verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi

Sorumlu .

Yonetici(ler) Daire Bagkan1 Sema Karaca

. - Isbirligi
Faaliyet Faaliyetin |y acak | Ferformans iMeveut| o0 | 5419 | 2020 | 2021 2022
Kodu Tamm X Gostergesi | Deger
Birim(ler)

Personel ile Per.sonel Goriisme

S1.11 gorigme Daire yapilan 0

o Baskanlig1

yapilmasi (PDB) personel sayisi

S1.1.2.

S1.1.3.

Tespit ve Personel arasinda bezdiri tanim ve uygulamalar1 hakkinda farkindaligin yeterince gelismemis olmasi

Ihtiyaclar Personelin etik, bezdiri ve ayrimcilik ile ilgili yiiksek iyilik hali
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Bilgi sistemlerini biitiinlestirerek ve yayginlastirarak bilgi teknolojileri ve sistemlerinden yararlananlarin dogru ve giivenilir

Amag A.6. bilgiye ve hizmete zamaninda, mekandan bagimsiz ve kolay erisiminin saglanmasi
Hedef H.1.  |Kullanilan programlarin ve yazilimin gelistirilmesi (OIBS, METUSIS)
Sorumlu Daire Baskan1 Sema Karaca
Yonetici(ler) i
. - Isbirligi
Faaliyet Faaliyetin |y lacak | FErformans iMeveut| oo | 5419 | 2020 | 2021 2022
Kodu Tanim L Gostergesi Deger
Birim(ler)

Yazilimlarin

tyilestirilmesi o

RO . lyilestirilen i
S1.1.1. i¢in BIDB ile BIDB ve program 0

ortak otomasyon

say1s1

calismalari

yapmak
S1.1.2.
S1.1.3.
Tespit ve Is yogunlugu ve kisitli zaman
Ihtiyaclar Verilen hizmet beklentisinin yiiksek olmasi
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Bilgi sistemlerini biitiinlestirerek ve yayginlastirarak bilgi teknolojileri ve sistemlerinden yararlananlarin dogru ve giivenilir

Amag A.6. bilgiye ve hizmete zamaninda, mekandan bagimsiz ve kolay erisiminin saglanmasi
Hedef H.2.  |OIDB web sayfas1 ile paydaslara en dogru ve giincel bilginin sunulmasi
Sorumlu Daire Baskan1 Sema Karaca
Yonetici(ler) 3
. - Isbirligi
Faaliyet Faaliyetin |y lacak | FErformans iMeveut| oo | 5419 | 2020 | 2021 2022
Kodu Tanim Birim(ler) Gostergesi Deger
OIDB web
sayfa}s.mm ilgili Giincelleme
alt birimler <kliB1 ve
S1.1.1. tarafindan Alt birimler| > = °F 0
stirekli gozden &
secirilerek sayfa sayisi
giincellenmesi
S1.1.2.
S1.1.3.
Tespit ve Y onetmelik, mevzuat, akademik takvim ve uygulama esaslarindaki degisikliklerin hizli bir sekilde paydaslara iletilmesi
Ihtiyaclar
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Amag A.7. Idari siirelerin iyilestirme dongiilerinin desteklenmesi ve kalite giivence sisteminin giiglendirilmesi
Hedef H.1. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda verilen egitim ve etkinliklerin devamlilig1
Sorumlu Daire Bagkan1 Sema Karaca
Yonetici(ler) 3
. - Isbirligi
Faaliyet Faaliyetin |y lacak | FErformans iMeveut| oo | 5419 | 2020 | 2021 2022
Kodu Tanim L Gostergesi Deger
Birim(ler)

Egitim verilmesi Yapilan
S1.1.1. ve etkinlik Alt birimler | etkinlik ve

diizenlenmesi egitim sayisi

Hizmet

siireclerinde Izlenen

Alt ; .

S1.1.2. yapilan .. hizmet siireci

A . birimler

tyilestirmelerin sayist

izlenmesi
S1.13.

) Daire Bagkanlig1 hedeflerine ulagsmada kolaylik saglamasi

Tespit ve Stratejilerin izlenebilirligi ve etkili yonetimi, gili¢lii kurumsal altyap1
Ihtiyaclar
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C. Temel Politikalar ve Oncelikler
e Ogrencilerimize verdigimiz hizmetleri her gecen giin ¢ogaltmak,

e Elektronik kaynaklarmn kullanim oranini en iist seviyeye tasiyarak hizmet hizimizi

artirmak,
e Verdigimiz hizmetin kalitesini periyodik olarak 6lgerek siirekli iyilestirmek,
e Tiim paydaslarimizla isbirligi ve dayanigsmayi gelistirmek,
e Her 6grencimizin 6zel oldugu ilkesi ile her zaman tarafsiz hizmet sunmak,
e Ogrencilerimize daima giiler yiiz, anlayis ve dzveriyle davranmak,

e (alisanlarimizin nitelik ve nicelik agisindan yeterliligi icin gerekli her tiirlii cabay1

harcamak,

e (alisma ortamimizin ve hizmet alanlarimizin giivenli, emniyetli ve yeterli olmasi i¢in

gerekli kaynaklarm ayrilmasini saglamak,
e Ilgili taraflarm gereksinimlerini karsilamak,

e Kurumsallagtirmay1 basardigimiz isletim ve yonetim sistemimizle kendimizi stirekli

gelistirmek.
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III. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
A. Mali Bilgiler

2017 y1li Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 harcamalarma iliskin bilgiler asagidaki tablolarda belirtilmistir:
2017 MALI YILI HAZINEDEN AKTARILAN BUTCE GIDERLERI TABLOSU

2017 BUTCE AKTARMAILE |15 Apm 2016
i BASLANGIC |EKLENEN DUSI“JLEN ODENEK HARCANAN
TERTIBI ACIKLAMA ODENECI TOPLAM
TL TL TL TL TL
38 |03 (00 |01 [09]6]/0[00|2|01|1 |Personel Giderleri 4.379.000 - 1.139,200 | 3.239.800 | 3.239.800
38 103 /00 (01 109!6l0l0012/02!1 |SGK Odemeleri 301.000 16.103,89 0 217.103,89 | 217.103,89
Tiiketim Mal ve Malzeme
38 103 loo lo loslslolool2l03l2 | Alm 149.000 47.438,00 - 196.434,00 | 196.434,00
38 |03 /00 |01 [09/6]/0[{00|2|03|5 |Hizmet Al - 183.000 - 183.000 183.000
Demirbas Mal ve Malzeme
38 |03 |00 (01 [09]6/0[00[2(03|7 |Almm 4.000 ] 4.000 4.000
Tiiketim Mal ve Malzeme
38 |03 |00 (01 [09]6/0|07[2(03|2 |Almm 50.000 >0.000 >0.000
Demirbas Mal ve Malzeme
38 |03 |00 |01 |09]6/0|07[2(03|7 |Almu >0.000 50.000 >0.000
2017 MALI YILI SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIiRE BASKANLIGINDAN AKTARILAN ODENEK TABLOSU
2017 BUTCE AKTARMA ILE TOPLAM 2016
o BASLANGIC |[EKLENEN | DUSULEN | ODENEK | HARCANAN
TERTIBI ACIKLAMA ODENECI TOPLAM
TL TL TL TL TL
Kismi Zamanh Ogrenciler 33.000 3.980 : 36.962,73 | 36.962,73
38 |03 |00 |01 |09 |6/0|07|2|01|4]igin Destek ' ' e e
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B. Performans bilgileri
Bu raporun C.5 kisminda belirtilen “Sunulan Hizmetler” baghigi altinda belirtilen
hizmetlerin timii 2017 yilinda gergeklestirilmistir. Bu hizmetlerden sayisal olarak
belirlenenler asagida 6zetlenmistir:
Arsiv
Elektronik ortama aktarilmayan 6grenci, mezun ve ayrilma dosyalari i¢in arsiv islemleri
yiiriitiilmiistiir.
Askerlik
Lisans programlarinda 8503 &grenci, lisansiistii programlarda 4599 6grencinin askerlik
islemleri yiiritiilmistiir.
Belge

e Ogrenci Belgesi: 30968 adet

e Transkript (Not dokiimii): 45338 adet

e Seref/Yiiksek Seref Belgesi: 3477/3291 adet

e Gegici Mezuniyet Belgesi: 448 adet

e Diploma: 3507 adet

e Diploma EKki: 3507 adet

e Dereceye Giren Mezunlar i¢in Basar1 Belgesi: 56 adet
Burs
2017 yilinda burs bagvurusunda bulunan 3550 6grenciden 1849°si ile sozlii goriismeler
yapilmistir. 805 Ogrenciye nakit, 232 OGgrenciye yurt, 435 Ogrenciye yemek bursu
tahsis edilmistir. Halen 4972 6grenci nakit bursundan, 955 6grenci yurt yardimmdan ve
1252 dgrenci yemek yardimindan yararlanmaktadir.
Degisim Ogrencileri
Degisim programlar1 kapsaminda iiniversiteye “gelen” 313 6grencinin kayit, kimlik ve
transkript islemleri ile degisim programlar1 kapsaminda “giden” 411 &grencinin izin Ve
ders saydirma iglemleri yiiriitilmistiir.
Ders Degerlendirme Anketleri
Ders degerlendirme anketlerine katilim (2016-2017 Egitim Ogretim Y1l Bahar Yariy1li)
Doldurulan form sayis1: 48.288
Ders degerlendirme anketlerine katilim (2017-2018 Egitim Ogretim Y1l1 Sonbahar Yarty1li)
Doldurulan form sayist: 52.478
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Diploma Denklik

YOK ’ten iletilen 19 adet diploma denklik islemi yiiriitiilmiistiir.

Disiplin

565 o0grenci hakkinda disiplin sorugturmasi yiiriitiilmiis, 72 6grenciye ceza verilmistir.
Evrak

Elektronik ortama aktarilmak {izere taranan evrak sayis1 79929 adettir.

Ogrenci izinleri

Cesitli nedenlerle programina gegici olarak ara vermek isteyen 855 dgrencinin izin iglemi
yiiriitiilmiistiir.

Katki payi, 6grenim iicreti

Katk1 pay1 6demekle yiikiimlii olan yaklasik 14356 6grencinin katki pay1 6deme islemleri
yuritilmiistiir. 1732 dgrenci i¢in katki pay1 iade islemi yapilmistir.

Kayitlar (ilk kayit, kayit yenileme, kayit sildirme)

3812 yeni 6grenci Onlisans ve lisans programlarina kayit yapmistir.

1957 yeni 6grenci lisansiistli programlara kayit yapmustir.

Bahar yariyilinda 26204 6grenci etkilesimli kayit yapmustir.

Yaz okulunda 6037 6grenci etkilesimli kayit yapmistir.

Sonbahar yariyilinda 26792 6grenci etkilesimli kayit yapmustir.

On lisans ve lisans programlarinda 213 &grenci, lisansiistii programlarda 119 6grenci
kendi istegi ile kayit sildirmistir.

Kimlik kartlan

Yeni kayit, kimlik kayb1 vb. nedenlerle 5368 6n lisans ve lisans 6grencisi, 2109 lisansiistii
ogrencisi, 1090 Kibris Kampusu ogrencileri igin toplamda 8567 adet kimlik karti
hazirlanmstir.

Mezuniyet, Diploma, Diploma EKi

3507 Ogrenci i¢cin mezuniyet islemleri yiiriitiilmiis, Diploma ve Diploma Eki
hazirlanmistir. Diploma Toren kitab1 basilmis ve dagitilmastir.

Ogrenciler i¢in Haber Biilteni, Kayit Kilavuzu

Iki ayda bir basilan Ogrenciler i¢in Haber Biilteni, 6zel say1 ile birlikte 7 say1 olarak (8000

adet) basilmis ve dagitilmistir.
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Programlara basvuru (yatay gecis, cift ana dal, yan dal, 6zel 6grenci, Ingilizce
Yeterlik Sinavi)
2016-2017 Yaz okulu 2017-2018 Toplam
Bahar Sonbahar
Yariyih Yariyih
Yata ecis  basvuru/kabul
o8 3/3 - 168/37 211
islemi ytiriitiilen 6grenci sayisi
Merkezi Yerlestirme Puaniyla
Yatay Gecis (Ek Madde 1 - -
Y ( ) 213/120 333
basvuru/kabul islemi yiiriitiilen
Ogrenci sayist
Cift ana dal basvuru/kabul
46/19 - 191/55 311
islemi yliriitiilen 6grenci sayisi
Yan dal bagvuru/kabul islemi
509/107 - 1346/244 2206
yiiriitiilen 6grenci sayisi
Ozel dgrenci islemi yiiriitiilen
Ogrenci sayisi 390 64 509 963

Aralik aymnda 1200, Haziran aymda 5338, Eyliil ayinda 2427, 6grenci icin Ingilizce

Yeterlik Sinav iglemleri yiiriitiilmiistiir.

Uluslararasi 6grenci islemleri

Lisans programlarma 1146 uluslararas1 6grencinin basvuru ve kabul islemleri ytiriitiilmiis;

bu adaylar arasindan 286’si programlara kabul edilmis, 117’sinin Universiteye kaydi

yapilmustir.
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C. Performans Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi

Ortadogu Teknik Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan sunulmakta olan
hizmetlerle ilgili gerek 6grencilerin, gerek ODTU idari ve akademik personelinin gerekse
OIDB biinyesinde hizmet vermekte olan personelin memnuniyet diizeyini 6lgmek, bu
hizmetleri i1yilestirmek ve potansiyel sorunlarm 6niine gecebilmek amaciyla 2017 yilinin
Ekim ve Kasim aylarmda “Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Hizmet Memnuniyeti

Anketleri” yapilmistir. S6z konusu anketlerin sonuglar1 asagida 6zetlenmistir.

OIDB calisanlarina ydnelik olarak yapilan ankete 40 OIDB ¢alisam, ODTU idari ve
akademik personeline ydnelik yapilan ankete 330 ODTU mensubu, ODTU 6grencilerine

yonelik yapilan ankete ise toplam 407 6grenci tarafindan katilim saglanmaistir.

OIDB calisanlarina ydnelik olarak yapilan ankette katilimcilara “Kariyer gelisimi ve
calisma kosullar1”, “Calisma arkadaglarnin performansi”, “Genel memnuniyet Ve

baglhilik gibi li¢ genel baslik altinda sorular yoneltilmistir.

ODTU idari ve akademik personeline yonelik yapilan ankette katiimcilara “OiDB
personelinin ¢alisma performans:” , “OIDB’nin farkli birimleri tarafindan sunulan
ozellikli hizmetler” ve “OIDB web sayfas1 ve basili formlar” gibi ii¢c genel baslik altinda

sorular yoneltilmistir.

ODTU é&grencilerine yonelik yapilan ankette dgrencilere “Genel hizmetler ve performans”
“OIDB’nin farkli birimlerinin performansi” ve “OIDB web sayfasi ve basili formlar: ”

basliklar1 altinda sorular yoneltilmistir.

2018-2019 Egitim Ogretim Y1l1 icerisinde yapilacak benzer anketlerle, Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 tarafindan sunulmakta olan hizmetler ve calisanlarin performans: ile ilgili
degerlendirmeler yapilmaya devam edilecektir. Ayrica bu kapsamda, 2017 yilinda yapilan
anketler neticesinde edinilen genel performans degerlendirmelerinin isleyiste ne Olciide

dikkate alindign1 tespit etmeye yonelik caligmalar yapilmasi planlanmaktadir.

43



D. Diger Konular
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nda sunulan hizmetleri nicelik olarak ifade edebilmek iizere bazi sayilar asagida tablo halinde verilmistir:

D.1. Programlar Bazinda Ogrenci Sayilar1 (2017/2018-1. Yariyili)

. .. .. . Lisans Sonrasi | Ikinci Ogretim | Ikinci Ogretim
Hazirhk Lisans Ozel Yiiksek Lisans Doktora Doktora Yiiksek Lisans Ozel
Kiz | Erkek Kiz Erkek | Kiz | Erkek Kiz Erkek Kiz | Erkek | Kiz | Erkek Kiz Erkek Kiz | Erkek
Mimarhk Fakiiltesi
Endiistri Uriinleri Tasarim 43 17 176 72 5 1 27 12 24 17 1
Mimarlik 58 49 253 173] 29 6 69 27 44 15 1 1
.Mimarlik Tarihi 2 19 8 36 5
Kiiltiirel Miras1 Koruma programi 4 1 49 7 21 6
.Yap1 Bilimleri 1 34 25 14 17
Sehir ve Bolge Planlama 43 27 194 79 3 3 35 13 1
.Bolge Planlama 1 11 5
.Sehir Planlama 3 2 31 7
.Kentsel Tasarim 2 52 20
TOPLAM 144 93 623 324 49 14 258 120 185 70( 19 2
Fen Edebiyat Fakiiltesi
Biyoloji 43 20 193 72| 14 2 24 10 26 24
Molekiiler Biyoloji ve Genetik 34 22 129 55 1 2 25 9 8 2
Felsefe 33 22 111 77 3 3 35 30 25 27
Fizik 31 62 153 342| 13 22 26 34 19 45 5 4
[statistik 40 34 127 105 1 1 15 25 5 13
Kimya 73 27 234 91 4 1 40 10 33 8 4 1
Matematik 41 50 192 178 3 3 11 11 13 14| 14 15
Psikoloji 71 17 280 67| 34 4 67 15 84 200 16 1
.Endiistri ve Orgiit Psikolojisi 1 1
.Aile Psikolojisi
Sosyoloji 43 23 249 97| 12 2 40 23 58 32
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.Sosyal Antropoloji 9 3
Tarih 18 40 62 114 1 1 9 18 10 13 1
TOPLAM 427 317 1730 1198| 87 41 301 189 281 198 39 22
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisat 39 54 269 278| 13 6 46 25 33 38 4 3
Isletme 33 61 236 295| 19 18 37 42 6 8 2 6
Isletme (SUNY Binghamton) 11 10 42 44
.Yéneticiler I¢in Isletme 15 24
Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi 50 48 262 228 14 6 51 57 53 53
Uluslararas: iliskiler 46 31 228 166 15 13 65 61 43 56
Kiir.Siy. ve Ulusl. ilis.(SUNY Binghamton) 5 6 19 25
TOPLAM 184 210 1056 1036| 61 43 214 209 135 155 6 9
Egitim Fakiiltesi
Bilgisayar ve Ogretim Tekn. Egitimi 32 25 57 96 7 6 14 15 23 17 5 11
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi 50 9 32 12 1
.Fizik Ogretmenligi 16 8 49 35
Alkogretim Fen Bilgisi Ogretmenligi 43 7 14 180
Ilkogretim Fen ve Matematik Egitimi 2 49 6
Alkogretim Matematik Ogretmenligi 50 8 162 26
Kimya Ogretmenligi 20 4 51 23
.Matematik Ogretmenligi 17 5 39 13
Yabanci Diller Egitimi
.Ingilizce Ogretmenligi 42 16 326 116 11 2
.Ingilizce Ogrt. (SUNY New Paltz) 6 6 33 27
.Ingiliz Dili Ogretimi 10 4 35 10 42 12
.Ingiliz Edebiyat: 6 1 21 6 38 11
Temel Egitim 2 1 34 10 1 1
.Okul Oncesi Ogretmenligi 50 13 144 4 44 17 5
Beden Egitimi ve Spor 12 16 13 10
Egitim Bilimleri 5 1 4 1 1
.Egitim Yonetimi ve Planlamasi 31 6 2 3
.Egitim Programlar1 ve Ogretimi 30 4 33 12
.Egitimde Insan Kaynaklarin1 Gelistirme 14
.Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 17 6 18 5
TOPLAM 276 92 875 520 43 14 304 78 256 98 7 13 14
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Miihendislik Fakiiltesi

Bilgisayar Miihendisligi 14 96 102 550 8 18 47 135 24 109 9 48 1 1
.Yazilim Miihendisligi 3 44 1 2
Cevre Mithendisligi 42 36 179 123 2 2 45 23 15 8
Elektrik ve Elektronik Mithendisligi 31 157 132 995| 12 37 54 307 27 200
Endiistri Mithendisligi 40 70 182 354 3 4 46 59 18 22
.Miihendislik Yo6netimi 38 77 9 11
Gida Miihendisligi 77 26 272 106 1 51 14 19 4
Havacilik ve Uzay Miihendisligi 21 84 98 421 4 21 136 39 16 91
Insaat Miihendisligi 23 194 128 985 9 34 54 202 31 133
Jeoloji Miithendisligi 32 52 208 95 5 25 42 34 50
Kimya Miihendisligi 52 57 306 274 4 1 46 21 20 12
Maden Miihendisligi 24 67 63 240 23 25 6 13
Makina Miihendisligi 174 20 107 974 1 19 39 249 141 19
.Mekanik Tasarim ve imalat 1 1 24
Metalurji ve Malzeme Mihendisligi 29 60 124 295 3 3 52 60 16 35
Miihendislik Bilimleri 7 53 12 35
Petrol ve Dogalgaz Miihendisligi 6 70 28 258 1 8 19 7 21
TOPLAM 565 989 1929 5670 48 145 634 1272 386 752 50 169 11 14
Meslek Yiiksekokulu (*)
Elektronik Teknolojisi 5 70
Endiistriyel Otomasyon
TOPLAM 5 70
Fen Bilimleri Enstitiisii (Disiplinlerarasi)
Arkeometri 2 5 5 10 8
Biyokimya 7 4 10 5
Biyomedikal Miihendisligi 10 2 8 12
Biyoteknoloji 3 1 18 5 23 16
Cimento Miihendisligi 1 1
Deprem Calismalari 1 12 23
Deprem Miihendisligi ve Miih. Sismolojisi 1
Is Saglig1 ve Giivenligi 1 15 18
Jeodezi ve Cografi ve Bilgi Tekn. 2 3 9 24 24 5
Mikro ve Nanoteknoloji 6 25 23 31
Norobilim ve Noroteknoloji 2 3
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Polimer Bilimi ve Teknolojisi 5 8 15 8
Yer Sistemi Bilimleri 5 2 23 14 20 21
Yoneylem Aragtirmast (**) 2 6 7 2 2
TOPLAM 13 24 121 118 137 111
Sosyal Bilimler Enstitiisii
(Disiplinler arasi)
Asya Calismalari 1 12 8
Avrasya Caligmalari 1 22 25
Avrupa Caligmalari 1 43 19
.Avrupa Biitiinlesmesi 6
Bilim ve Tek. Politikas1 Caligsmalar1 1 1 24 36 17 56
Bolge Calismalart 17 19
Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalari 61 2
Karsilastirmali Sosyal Bilimler
.Sosyal Bilimler (Ttirk-Alman) 22 14
Kentsel Politika ve Yerel Yo6netimler 2 33 15 13 9
Latin ve Kuzey Amerika Caligmalari 1 1 15 12
Medya ve Kiiltiirel Caligmalar 1 1 30 12 10 15 4
Orta Dogu Aragtirmalari 28 23
Sosyal Politika 1 30 12
Yerlesim Arkeolojisi 4 1 12 5 9 6
TOPLAM 12 5 332 183 56 90 10 15 10
Deniz Bilimleri Enstitiisii
.Deniz Bilim (Osinografi) 5 2 3
.Deniz Biyolojisi ve Balikgilig1 1 3 2 4
.Fiziksel Osinografi
.Kimyasal Osinografi
TOPLAM 6 5 5 4
Enformatik Enstitiisii
Bilisim Sistemleri 5 4 21 70 26 58
Internet Uzerinden Bilisim 3
.Yazilim Yénetimi 16 21 2
Bilissel Bilimler 5 2 19 51 26 25
Biyoenformatik 6 1 12 5 1 3

Modelleme ve Simiilasyon
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.Oyun Teknolojileri 2 4 35
Saglik Bilimleri
.T1p Bilisimi 1 1 7 10 31 30
Is Yasami Temelli Ogrenme
Siber Giivenlik 1 3 14 58
TOPLAM 18 13 77 229 84 116 16 24 2 5
Uygulamal Matematik Enstitiisii
Bilimsel Hesaplama 11 6 6 12 6 3
Finansal Matematik 32 44 14 20
.Aktiierya Bilimleri 11 8
Kriptografi 18 21 22 16
TOPLAM 29 27 71 80 20 23
GENEL TOPLAM 1596 1701 6218 8818 [ 360 326| 2318 2483 1545( 1617| 71 47 90 211 26 28
GENEL TOPLAM 27455

Tablodaki dgrenci sayilar1 2017-2018 Egitim Ogretim Y1li Sonbahar Yariyilinda kayitli ve izinli dgrenci sayilaridir.

*MYO lkinci Ogretim 6grencileri
**Fen Bilimleri Enstitiisii’ne bagli (disiplinler arasi degil) program
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D.2. Uyruklar Bazinda Uluslararasi1 Ogrenci Sayilar
Tablodaki dgrenci sayilar1 2017-2018 Egitim Ogretim Y1l1 Sonbahar Yariyilinda kayitl ve

izinli 6grenci sayilaridir.

ULKE OGRENCI SAYISI ULKE OGRENCI SAYISI
ABD 21 KORE CUMHURIYETI 8
AFGANISTAN 43 KOSOVA 16
ALMANYA 21 LIBYA 7
ARNAVUTLUK 58 LITVANYA 1
AVUSTRALYA 2 LUBNAN 3
AVUSTURYA 2 MAKEDONYA 5
AZERBAYCAN 169 MALDIVES 2
BANGLADES 51 MALEZYA 4
BEYAZ RUSYA 2 MAURITIUS 2
BOSNA-HERSEK 4 MISIR 52
BREZILYA 1 MOGOLISTAN 7
BULGARISTAN 5 MOLDOVA
BURMA 1 MORITANYA
CIN 10 MYANMAR
DIGER ULKELER 3 NIJERYA 16
EKVADOR 1 OZBEKISTAN 1
ENDONEZYA 27 PAKISTAN 135
FAS 15 PORTEKIZ 2
FILIPINLER 1 RUANDA 1
FILISTIN 31 RUS FEDERASYONU 12
SIRBISTAN VE
FRANSA 5 KARADAG 8
GANA 9 SLOVENYA 1
GINE 1 SRi LANKA 6
GUNEY KORE 2 SUDAN 5
GURCISTAN 12 SURIYE 52
HINDISTAN 7 TACIKISTAN 8
IRAK 8 TANZANYA 5
INGILTERE 5 TAYVAN
IRAN 281 TUNUS 2
ISPANYA 2 TURKIYE-UA 57
ITALYA 4 TURKMENISTAN 25
JAPONYA 1 UGANDA 5
KANADA 3 UKRAYNA 5
KAZAKISTAN 47 URDUN 26
KENYA 30 VENEZUELA 1
KIRGIZISTAN 51 YEMEN 14
KKTC-UA* 2 YUNANISTAN 8
KOLOMBIYA 2 ZAMBIYA 1
TOPLAM 1453

(*) Yurt Dis1 6grenci kontenjanindan kabul edilen T.C. uyruklu 6grenciler
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D.3. Programlar Bazinda Mezun Sayilan

2016-2017/ 11. YARIYIL Yi‘?‘%iod—zu |20$17AZR(:]98|/L TOPLAM

2l o | 2] 8ol sl 28|lelol2lflg.]gls
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Mimarhk Fakiiltesi
Endiistri Uriinleri Tasarinu 36 6 4 1 10 47 6 4
Mimarlikta Sayisal Tas. Ve Uretim Tek. 1 1 2 1
Mimarlik 73 9 2 1 10 2 84 11 2
Mimarlik Tarihi 1 1 1 1 2
Kiiltiirel Mirasi Koruma Programi 6 2 6 2
.Yap1 Bilimleri 4 1
Sehir ve Bélge Planlama o1 2 2 1 54 2
.Bolge Planlama 1
Sehir Planlama 3 1 4
Kentsel Tasarim 3 3
TOPLAM 160 34 11 4 21 5 2 185 | 39 13
Fen Edebiyat Fakiiltesi
Biyoloji 28 | 9 8 3 1 |5 36 | 10 | 13
Molekiiler Biyoloji ve Genetik 21 3 1 26 4
Felsefe 23 1 1 2 33 2 1
Fizik 36 10 6 7 12 3 55 13 6
Istatistik 31 4 2 2 8 41 4 2
Kimya 24 | 12 | 6 1 10 | 3 35 | 15 | 8
Matematik 45 2 9 11 7 63 2 12
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Psikoloji 67 18 11 3 8 1 3 78 20 14
.Aile Psikolojisi
.Endiistri ve Orgiit Psikolojisi
Sosyoloji 47 5 6 12 1 65 11 6
.Sosyal Antropoloji 3
Tarih 22 2 5 5 32 2 2
TOPLAM 344 70 50 39 81 15 | 14 464 | 86 64
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisat 74 5 1 11 24 109 1
Isletme 75 4 2 14 3 1 95 3
isletme (SUNY Binghamton) 10 2 13 0
.Yoneticiler I¢in Isletme 11 16 0 27 0
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 75 7 18 100 | 7 1
Uluslararasi iliskiler 64 10 6 12 3 82 14 7
Kiir.Siy.ve Ulus.ilis.(SUNY Bingham.) 3 3 0 0
TOPLAM 301 37 9 31 70 22 | 3 402 | 60 12
Egitim Fakiiltesi
Bilgisayar ve Ogretim Tekn. Egitimi 34 1 8 3 3 2 40 1 10
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi 2 2 2 |1 4 3
Fizik Ogretmenligi 4 2 1 6 1
[lkogretim Fen Bilgisi Ogretmenligi 50 3 3 56
Alkdgretim Fen ve Matematik Egt. 4 4
[lkogretim Matematik Ogretmenligi 42 1 4 47
Kimya Ogretmenligi 10 8 1 18 1
Yabanci Diller Egitimi
Ungilizce Ogretmenligi 98 2 8 108

7 7

Ingilizce Ogrt. (SUNY New Paltz)

51




Ingiliz Dili Ogretimi 3 6 1 4 7
.Ingiliz Edebiyat: 1 2
Temel Egitim 7 1 7
.Okul Oncesi Ogretmenligi 43 5 3 1 46 6
Beden Egitimi ve Spor 1 1
Egitim Bilimleri
.Egitim Yonetimi ve Planlamasi 1 2 1 1 3
.Egitim Programlar1 ve Ogretimi 4 5 1 5 6
.Egitimde Insan Kaynaklarin1 Gelis. 7 6 13
.Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 3 4 3 4
TOPLAM 290 31 33 9 32 | 14 331 45 | 39
Miihendislik Fakiiltesi
Bilgisayar Miihendisligi 91 26 8 11 10 | 14 112 | 40 9
.Yazilim Miihendisligi 7 12
Cevre Miihendisligi 26 1 15 2 41 9 3
Elektrik ve Elektronik Miithendisligi 191 27 5 19 | 18 218 | 46 | 8
Endiistri Miihendisligi 73 5 1 6 3 80 8 2
Miihendislik Yonetimi 10 24 34
Gida Miihendisligi 50 4 2 3 1 53 5 2
Havacilik ve Uzay Miihendisligi 46 12 2 8 13 | 7 67 | 19 | 3
Insaat Miihendisligi 105 21 8 17 44 6 166 27 9
Jeoloji Miihendisligi 33 6 2 2 7 3 42 9 2
Kimya Miihendisligi 71 15 3 10 2 84 | 17 3
Maden Miihendisligi 39 4 2 8 1 49 5 1
Makina Miihendisligi 141 24 7 6 32 | 8 179 | 32 | 9
.Mekanik Tasarim ve imalat 1 8 9

30 20 1 2 14 1 46 | 21 2

Metalurji ve Malzeme Miihendisligi
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Miihendislik Bilimleri

Petrol ve Dogalgaz Miihendisligi

36

41

TOPLAM

932

191

40

63

183

109

16

1178

301

57

Meslek Yiiksekokulu (*)

Elektronik Teknolojisi

23

26

TOPLAM

23

26

Sosyal Bil. Ens. (Disiplinler arasi)

Avrasya Caligmalari

Avrupa Caligmalari

O |-

.Avrupa Biitiinlesmesi

Asya Calismalari

Bilim ve Teknoloji Politikas1 Caligmalari

Wlih~|OT|F

Bolge Caligmalari

Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalar1

Kentsel Politika ve Yerel Yonetimler

Latin ve Kuzey Amerika Caligmalari

Medya ve Kiiltiirel Caligmalar

AP INDNO|IWO|R|lW|(OI| O |F

G| N OO W ||

Kargilagtirmali Sosyal Bilimler

.Sosyal Bilimler (Tiirk-Alman)

Orta Dogu Arastirmalari

Sosyal Politika

Yerlesim Arkeolojisi

RPN

P INO|W

TOPLAM

47

17

64

Fen Bil. Ens. (Disiplinler arasi)

Arkeometri

Biyokimya

Biyomedikal Miihendisligi

Biyoteknoloji

53




Cimento Miihendisligi

Deprem Calismalari 1 1
Deprem Miihendisligi ve Miih. Sismolojisi

Is Saglig1 ve Giivenligi 3

Jeodezi ve Cografi Bilgi Teknolojisi 1 2 1 2
Mikro ve Nanoteknoloji 9 2 3 12 4
Polimer Bilimi ve Teknolojisi 7 2
Yer Sistemi Bilimleri 2

Yoneylem Arastirmast 1

TOPLAM 29 10 9 38 | 18
Deniz Bilimleri Enstitiisii

Deniz Bilim (Osinografi)

.Deniz Biyolojisi ve Balikcilig1 1 1 2 1
.Fiziksel Osinografi

TOPLAM 1 1 2 1
Enformatik Enstitiisii

Bilisim Sistemleri 10 4 7 17 6
Internet Uzerinden Bilisim

.Yazilim Y 6netimi 4 4

Bilissel Bilimler 7 1

Biyoenformatik 2

Modelleme ve Simulasyon

.Oyun Teknolojileri 4 1 5
Saglik Bilimleri

.Tip Biligimi 5 2 5 2
Siber Giivenlik 2 2 4
TOPLAM 34 6 15 49 8
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Uygulamalh Matematik Enstitiisii

Bilimsel Hesaplama 1 1

Finansal Matematik 8 3 3
Aktiierya Bilimleri

Kriptografi 6 4 6 4
TOPLAM 15 7 1 16 7
GENEL TOPLAM 23 | 2028 | 489 166 146 387 | 208 | 53 | 26 | 2561 | 700 | 220
GENEL TOPLAM 3507

* MYO Ikinci Ogretim Ogrencileri

Not: Tabloda belirtilen y1l 2016-2017/ 1. Yariyil, 2016-2017 Yaz Okulu, 2017-2018/ I. Yar1y1l toplamlarindan olusturulan takvim bazli yildur.

Not: 2017 Yilinda 29 &grenci ¢ift ana dal, 70 6grenci yan dal programmdan mezun olmustur.
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Giiclii Yanlar

e Akademik ve idari birimlerle uyumlu iletisim

e Belgelere/formlara ulasimda kolaylik

e Ekip ruhu i¢inde calisan, isine ve mevzuata hakim personel

e SO 9001-2015 Kalite Yo6netim Sistemi

e Katilimci yonetim

e Merkezi Ogrenci Isleri

e ODTU’niin Tiirkiye’de uygulamada oncii bir kurulus olmasi, marka olmasi,
tecriibeli, glivenilir ve saygim bir kurum olmasi

e Paylasimcilik

e Sorumluluk

e Teknolojik donanim

e Universite biinyesinde programlanan Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi

e Yeniliklere aciklik

e Yoneticilere ulasilabilirlik

e Zengin ve giincel bilgiye ulasimda kolaylik

Zawif Yanlar

e Afkanunlar ve siirekli degisen mevzuat
e Personel hareketliligi/ eksikligi
e Personel yabanci dil bariyeri

e Yogun is yiikii nedeni ile iletisim, empati, hizmet sunma istegi eksikligi

Firsatlar
e (Caligma ve hizmet ortamimizin giivenli ve emniyetli olmasi
e Kurumsallagtirmay1 basardigimiz isletim ve yonetim sistemimizle kendimizi siirekli
gelistirmek
e Lokasyon ve sosyal imkanlar (Ankara’da yerlesik olmak, kampusun i¢inde olmak,
spor, kiiltiir, sanat, kres ve bankalar)
e Hizmet i¢i egitim ve seminer firsatlarinin sunulmasi

e 1SO 9001-2015 Kalite Yonetim Sisteminin siirekliliginin saglanmasi
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e Ust ydnetimin kullanilan ekipman ve donanimlar1 karsiliyor olmasi ve gelisime destek

olmasi

Tehditler

e Mevzuat ve yonetmelik degisiklikleri nedeniyle is siireclerinin olumsuz yonde
etkilenmesi

e Hatali ve eksik islerin etkisinin yiliksek olmasi

e Ulkenin iginde bulundugu ekonomik giigliikler

e Bilgi islem birimi siber saldirilari, sistemlerinin kullanilamamasi

e Diger birimlerden istenilen bilgilerin ge¢/hatali gelmesi

e Eksik personel durumunun yarattigi yogun is yiiki

V. ONERILER

“Zayifliklar” basghgi altinda belirtilen kosullarin hepsi (af kanunlar1 ve siirekli degisen
mevzuat, personel hareketliligi/eksikligi) bir araya geldiginde yogun is yiikkii nedeni ile
iletisim, empati, hizmet sunma isteginde diisiis gibi sonuglar meydana getirdigi goriilmektedir.
Zayifliklar1 olusturan kosullarm onemli bir kismi dig kaynakli oldugundan calisanlarin
motivasyonunu ve hizmet sunma istegini giiclendirecek diizenlemeler (hizmet ici egitimler,
seminerler, ddiillendirme, lojman imkanlar1 vb.) yapilmas1 gerektigi degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda Personel Daire Baskanligi ve Universite ydnetimi ile calismalar siirdiiriilmesi

planlanmaktadir.

Ogrenci Isleri Bilgi Sisteminin gelistiriimesinin eksik personel durumunun yarattig1 yogun is
yikiinii otomasyon yolu ile azaltacagi diistiniilmektedir. Gelinen teknoloji asamasinda e-imza,
e-diploma, e-transkript uygulamalar: giindemdedir. Ornek ve oncii Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 olarak bu uygulamalar1 yapan ilk {iniversite olmak dilegimizdir. Bilgi Islem Daire

Bagkanligi’nin destegi ile bu konuda ¢alismalar siirdiiriilmesi planlanmaktadir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitcesinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanim gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg

kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denet¢i raporlar1 ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara

dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus

hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim. 31 Mart 2018

) Sema Karaca
Ogrenci Isleri Daire Baskani
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